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• Hiểu rõ về AIA+ Vietnam và những lợi ích mang lại từ ứng dụng.

• Nắm rõ và thao tác được các chức năng trên AIA+ Vietnam.

Tài liệu này giúp
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Đó chính là…

Để thiết kế, cung cấp và kết nối khách hàng bằng một ứng dụng mới, AIA+, ứng

dụng này mang lại một hệ sinh thái trên nền tảng kỹ thuật số của AIA, nhằm đem

đến một trải nghiệm đơn giản, nhanh chóng và kết nối hơn… VÀ:

▪ Cung cấp một ứng dụng, một trải nghiệm, và một điểm chạm duy nhất cho tất cả Khách hàng

của chúng ta…

▪ Tăng cường việc tự phục vụ và áp dụng kỹ thuật số cho Khách hàng.

▪ Tạo ra một chương trình trải nghiệm khách hàng mượt mà hơn với nội dung được cá nhân hóa

và thời gian phản hồi nhanh hơn, giúp cải thiện trải nghiệm và sự hài lòng của khách hàng.

▪ Tạo một kênh tương tác trực tiếp mới cho Bán chéo /Bán mới, Tạo khách hàng tiềm năng,

Tiếp thị & Truyền thông.

▪ Tạo ra một Hệ sinh thái AIA+, nơi cung cấp cho khách hàng các dịch vụ đa ngành, đồng thời mở

rộng phạm vi dịch vụ của AIA.

▪ Thiết lập một nền tảng để phân tích dữ liệu và thông tin chi tiết về khách hàng trong tương lai.

▪ Một công cụ hỗ trợ cho việc định vị & thực thi dòng sản phẩm chăm sóc sức khỏe, với

trọng tâm khởi điểm là Chương trình Vitality.

Tầm nhìn của chúng ta về AIA+ Vietnam (AIA+)
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Vậy đâu là những lợi ích cho Nhân viên, Khách hàng, Đối tác? 

AIA+ cung cấp trải nghiệm đơn giản, 

tích hợp cho Khách hàng của chúng ta

Khách hàng của Chúng ta

AIA + mang lại lợi ích cho khách hàng bằng cách

cung cấp một ứng dụng, một hành trình và trải

nghiệm tích hợp tổng thể.

AIA+ sẽ:

• Tạo điều kiện cho các nội dung cá nhân hóa dành

riêng cho Khách hàng

• Dễ dàng sử dụng hơn nhờ những cải tiến về mặt

công nghệ.

• Tạo ra một quy trình giải quyết yêu cầu quyền lợi

bảo hiểm nhanh hơn và đơn giản hơn.

• Kết nối hợp đồng bảo hiểm của bạn với Ứng

dụng AIA Vitality, trao quyền tự quyết trong việc

cải thiện và phát triển sức khỏe của bạn

• Cải thiện tốc độ và khả năng tiếp cận

khách hàng mới.

AIA+ cung cấp một trải nghiệm tích

hợp và đơn giản cho phép chúng ta 

phục vụ các khách hàng dễ dàng hơn

Nhân viên của Chúng ta

AIA+ mang lại lợi ích cho nhân viên bằng cách cung 

cấp một ứng dụng duy nhất, trải nghiệm tích hợp, 

đảm bảo khách hàng được phục vụ nhanh hơn và 

dễ dàng hơn.

AIA+ sẽ:

• Tạo sự dễ dàng khi sử dụng dịch vụ thông qua

những cải tiến về mặt công nghệ.

• Tạo ra quy trình giải quyết quyền lợi bảo hiểm

nhanh hơn, đơn giản hơn và cải thiện STP.

• Cải tiến tốc độ và khả năng tiếp cận khách hàng

mới, cải thiện hành trình Tìm hiểu & Mua.

▪ Cải thiện khả năng giữ chân khách hàng bằng

cách khuyến khích khách hàng đăng ký hoạt

động của Vitality.

▪ Giảm thời gian và sự phiền hà trong việc phục vụ

khách hàng.

AIA+ cung cấp một nền tảng đơn giản

& và kênh phân phối để cải thiện và

phát triển kinh doanh

Đối tác của Chúng ta

AIA+ mang lại lợi ích cho các đối tác bằng cách tạo

và cải thiện kênh trực tiếp đến khách hàng, cung cấp

quyền truy cập để bán hàng, tiếp thị và liên hệ.

AIA+ sẽ:

• Tạo thuận lợi cho các Chiến dịch Tạo khách hàng

tiềm năng, Bán chéo / Bán thêm & Tiếp thị, …

• Tạo ra một Hệ sinh thái cung cấp cho khách hàng

các dịch vụ đa ngành & mở rộng phạm vi dịch vụ.

• Thiết lập nền tảng để phân tích và đánh giá hành

vi khách hàng.

• Nâng cao độ nhận diện thương hiệu và tạo ra sự

khác biệt trên thị trường.

• Cải thiện việc liên kết với các đối tác và dễ dàng

kết nối hơn với AIA.
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TỪ BÂY GIỜ/ 

from now on: 

AIA+

TRƯỚC ĐÂY/ current: 

MY AIA
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Đa dạng người dùng

Quản lý thông tin/ thao tác ứng 

dụng dễ dàng & nhanh chóng

Theo dõi trạng thái và các thông tin 

liên quan đến hợp đồng ở bất cứ 

đâu, bất cứ lúc nào

Tiện lợi, nhanh chóng với chức 

năng hỗ trợ đóng phí, nhắc phí 

dành cho khách hàng có hợp đồng

Dễ dàng tìm kiếm thông tin sản 

phẩm, các gói bảo hiểm sức khỏe 

và các sự kiện mà AIA tổ chức
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Cài đặt, đăng ký & đăng nhập

2

(iOS từ 12 trở lên, Android từ 9.0 trở lên)
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iOS
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iOS
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iOS
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Android
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Android
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Android
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Giao diện lần đầu truy cập AIA+

Trong lần đầu mở ứng dụng AIA+ sau khi tải, sẽ thấy giao diện bên dưới:

Chọn Đăng nhập nếu

đã có tài khoản

Chọn Đăng ký nếu

chưa có tài khoản

Chọn Sử dụng ứng

dụng không cần đăng

nhập để vào tham khảo

ứng dụng
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Đăng ký

17

Chọn “Đăng ký” 

để đăng ký tài

khoản mới.

1 2 3 4 5

Nhập số điện thoại và 

mật khẩu. Sau đó bấm 

vào nút “Tiếp tục”

Xác minh 

Captcha

Nhập OTP và 

bấm nút

“Xác nhận”

Đăng ký tài khoản thành

công và bấm chọn

"Màn hình chính"
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Đăng nhập

18

Chọn nút “Đăng nhập”

1 2

Nhập Tên đăng nhập/số điện 

thoại và mật khẩu.

Sau đó bấm vào nút “Tiếp tục”
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Đăng nhập | Thay đổi tên đăng nhập thành số điện thoại

19

Nếu tài khoản (đã có HĐ hoặc là thành viên của vitality) đăng nhập bằng tên không phải là số điện thoại,

ứng dụng yêu cầu phải đổi tên đăng nhập qua số điện thoại đã đăng ký với AIA.

Trường hợp 2: Nếu tài khoản đã có số điện

thoại đăng ký với AIA

➔ Người dùng cần xác nhận đổi tên đăng nhập

thành số điện thoại.

Trường hợp nếu không còn sử dụng số điện
thoại này thì phải đến quầy CS của AIA để thay

đổi qua số điện thoại mới.

Trường hợp 1: Nếu tài khoản chưa đăng ký số

điện thoại với AIA

➔Người dùng phải đến thì phải đến quầy CS

của AIA để cung cấp số điện thoại cập nhật

vào hồ sơ khách hàng. Sau khi CS cập nhật
thành công, người dùng có thể điều chỉnh tên

đăng nhập thành số điện thoại trên ứng dụng.
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Đăng ký dịch vụ giao dịch điện tử

20

Sau khi đăng nhập thành

công, nếu tài khoản (đã có

HĐ hoặc là thành viên của

vitality) chưa đăng ký dịch

vụ Giao dịch điện tử sẽ phải

thực hiện các bước để

đăng ký.

Xác nhận đăng ký 

dịch vụ giao dịch 

điện tử

1 2 3

Yêu cầu và xác 

nhận OTP

Hoàn thành yêu cầu
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Quên tên đăng nhập

21

Nếu người dùng không nhớ tên đăng nhập, có thể sử dụng chức năng Quên tên đăng nhập để tạo lấy lại tên đăng nhập.

Chọn vào

Quên tên đăng nhập

1 2 3 4

Nhập số điện thoại, CMND, Ngày 

sinh (Dành cho khách hàng đã 

xác minh thông tin với AIA)

Nhập captcha, 

xác nhận OTP

Lấy lại tên đăng

nhập thành công
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Quên mật khẩu

22

Nếu người dùng không nhớ mật khẩu, có thể sử dụng chức năng Quên mật khẩu để tạo mật khẩu mới

Chọn vào

Quên mật khẩu

1 2 3 4 5

Nhập

tên đăng nhập

Nhập số CMND 

(Dành cho khách 

hàng đã xác minh

thông tin với AIA)

Nhập captcha, 

xác nhận OTP

Tạo mật khẩu 

mới (Tuân thủ 

theo quy tắc đặt 

mật khẩu)
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Giao diện

TÀI KHOẢN
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Tài khoản | 5 loại tài khoản trên AIA+ Vietnam

24

Khách hàng AIA
(Khách hàng có mua hợp

đồng bảo hiểm)

Khách hàng

vãng lai

Chưa xác minh

thông tin

Thành viên

Vitality

Khách hàng

tiềm năng
(Đã xác minh thông tin, chưa

tham gia hợp đồng và không

là thành viên Vitality)

Tùy loại tài khoản sẽ thấy được thông tin quyền lợi khác nhau



[AIA – INTERNAL]

Tài khoản | Khách hàng vãng lai

25

Sau khi mở AIA+, sẽ hiển thị

Trang chủ. Người dùng có thể

xem các thông tin sản phẩm

bảo hiểm, bài viết tin tức.

Khi nhấn vào các chức năng

➔ Ứng dụng yêu cầu khách

hàng phải Đăng nhập hoặc

đăng ký.

Để thực hiện nhiều thao tác hơn, người dùng 

cần phải Đăng ký hoặc Đăng nhập vào AIA+.
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Tài khoản | Khách hàng chưa xác minh thông tin

26

Sau khi mở AIA+ sẽ hiển thị Trang chủ. Người dùng có thể xem các thông tin sản phẩm bảo hiểm, bài viết tin tức, thông tin hồ sơ

tài khoản. Người dùng sẽ không thể thực hiện các chức năng của hợp đồng và Vitality nếu tài khoản chưa được xác minh.

Chụp hình

CMND/CCCD

Kiểm tra lại thông tin 

và chọn "Tiếp tục"

Để thực hiện nhiều

thao tác hơn, người

dùng cần phải xác

minh tài khoản bằng

cách cung cấp thông

tin giấy tờ tùy thân

đẻ AIA nhận diện

khách hàng.
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Tài khoản | Khách hàng AIA

27

Sử dụng các chức năng liên quan hợp đồng 

bảo hiểm nhanh chóng

Sử dụng các tính năng:

- Quản lý HĐBH

- Quản lý các yêu cầu bồi thường bảo hiểm

- Theo dõi các hoạt động của Vitality (nếu 

là thành viên Vitality)
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Tài khoản | Điều chỉnh thông tin

28

Khách hàng chưa xác minh thông tin / 

Khách hàng tiềm năng

➔ Chỉnh sửa và cập nhật hồ sơ khách hàng.

Khách hàng có hợp đồng bảo hiểm

➔ Thực hiện yêu cầu thay đổi thông tin, ứng

với 1 yêu cầu thay đổi thông tin gửi đến phòng

PoS xử lý.

Khách hàng Vitality

➔ Vô hiệu hóa nút chỉnh sửa, không cho

phép chỉnh sửa hồ sơ
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Trang chủ | Tổng quan

30

Thực hiện nhanh các chức năng

• Yêu cầu thay đổi: Tạo mới yêu cầu thay đổi

• Thẻ điện tử: Xem thông tin các thẻ điện tử

• Yêu cầu bồi thường: Tạo mới yêu cầu bồi thường

• Lịch sử: Xem tất cả giao dịch của người dùng

Hợp đồng bảo hiểm của bạn

• Xem chi tiết hợp đồng

• Tạo yêu cầu liên quan cho các hợp đồng đã chọn

Tính năng

• Hợp đồng bảo hiểm: Xem và theo dõi các thông tin

của hợp đồng bảo hiểm

• Vitality: Xem và theo dõi các hoạt động của Vitality

• Bồi thường bảo hiểm: Quản lý thông tin bồi thường

Đề xuất bạn thực hiện

• Liệt kê các yêu cầu cần xác nhận - nhận hợp đồng

của bên mua bảo hiểm.

• Liệt kê các hợp đồng mà người dùng cần thanh toán

phí bảo hiểm.

Sản phẩm bảo hiểm

Xem chi tiết thông tin sản phẩm

Tin Tức

Tìm và đọc tin tức
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Trang chủ | Chức năng YÊU CẦU THAY ĐỔI

31

Yêu cầu thay đổi “Thay đổi thông tin khách hàng”:

- Thay đổi thông tin cá nhân (CMND/CCCD) - Thay đổi thông tin liên lạc (Thay đổi số điện thoại, email, địa chỉ)

1 2 3 4 5 6

Nhập OTP và

nhấn 'Xác nhận'

Chụp ảnh hoặc nhập

thông tin thay đổi và

nhấn "Nộp yêu cầu"

Chọn "Yêu cầu

thay đổi"

Chọn "Loại yêu

cầu thay đổi"

Chọn "Khách

hàng"

Chọn "Yêu cầu

cần điều chỉnh"
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Trang chủ | Chức năng YÊU CẦU THAY ĐỔI

32

Yêu cầu thay đổi “Thay đổi thông tin hợp đồng bảo hiểm”:

Chọn vào

Yêu cầu thay đổi

1 2 3 4
Chọn Thay đổi 

thông tin hợp đồng
Xác định lại thông

tin thay đổi và

bấm 'Tiếp tục"

5

Nhập OTP và

nhấn 'Xác nhận'

Nhập thông tin cần

thay đổi

và bấm 'Tiếp tục"
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Trang chủ | Chức năng YÊU CẦU THAY ĐỔI

33

Danh sách các yêu cầu thay đổi “Thay đổi thông tin hợp đồng bảo hiểm"

Yêu cầu Tên tiếng anh Tên tiếng Việt

P607 Partial Withdraw Rút một phần giá trị hợp đồng

P604 Cash Loan on iCare Tạm ứng tiền mặt

P602 CFI Huỷ hợp đồng trong vòng 21 ngày

P603 Surrender Giải ước hợp đồng

P970 Coupon Withdraw Quyền lợi tiền mặt định kỳ

P203 Maturity Đáo hạn hợp đồng

P600 Change Mode Gửi yêu cầu thay đổi định kỳ đóng phí
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Trang chủ | Chức năng YÊU CẦU THAY ĐỔI

34

Yêu cầu “Thông báo đi nước ngoài":

Chọn vào

Yêu cầu thay đổi

1 2 3 4

Chọn 

Thông báo đi nước ngoài

Nhập và kiểm tra kỹ thông tin, 

chọn Xác nhận

Chọn Xác nhận, sau đó Xác 

nhận OTP để hoàn thành yêu cầu
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Trang chủ | Chức năng THẺ ĐIỆN TỬ

35

Khi khách hàng mua sản phẩm HSIL hoặc CHR2.0 thì sẽ được AIA cung cấp một thẻ điện tử

➔ Thẻ hỗ trợ viện phí nội trú tại các cơ sở khám chữa bệnh liên lết với AIA, khách hàng thăm khám xuất trình thẻ để nhận được quyền lợi.

Chọn vào biểu tượng

thẻ điện tử để xem tất

cả Thẻ điện tử của

khách hàng

Chọn vào Thẻ điện tử để xem 

chi tiết và tải xuống hoặc có 

thể chia sẻ trực tuyến
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Trang chủ | Chức năng YÊU CẦU BỒI THƯỜNG
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Khách hàng có thể gửi yêu cầu bồi thường bằng 1 trong 2 cách:

• Cách 1: Nhấn vào biểu tượng “Yêu cầu bồi thường"

• Cách 2: Chọn “Bồi thường bảo hiểm" tại phần Tính năng, chọn "Gửi yêu cầu".

Người dùng chọn tên người được bảo hiểm và

chọn loại yêu cầu bồi thường để gửi yêu cầu

bồi thường
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Trang chủ | Chức năng YÊU CẦU BỒI THƯỜNG
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Cung cấp thông tin 

yêu cầu bảo hiểm

1 2 3 4 5

Cung cấp chứng từ Cung cấp thông tin 

thanh toán

Xem lại thông tin Xác minh OTP và 

hoàn tất yêu cầu 

bồi thường
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Trang chủ | Chức năng LỊCH SỬ
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Nhấn vào “Lịch sử" trên trang chủ để xem lịch sử tất cả các giao dịch của khách hàng với AIA

Lịch sử

thanh toán

Lịch sử

thay đổi thông tin

Lịch sử

Yêu cầu bồi thường

Xem phiếu yêu cầu 

thay đổi thông tin

Xem chi tiết yêu cầu 

bồi thường
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Trang chủ | Xác nhận - Nhận hợp đồng bảo hiểm (ACK)
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Nhấn vào Xác nhận

1 2 3

Xem lại và xác nhận Hoàn thành
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Trang chủ | Thanh toán bảo hiểm
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Nhấn vào Thanh toán, sau đó thực hiện các bước để thanh toán như bên dưới

Chọn phương thức

thanh toán

Thanh toán qua 

QR code

Thanh toán qua 

thẻ nội địa

Thanh toán qua 

thẻ quốc tế
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Trang chủ | Tính năng QUẢN LÝ HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM
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Xem danh sách hợp đồng bằng cách chọn tính năng Hợp đồng bảo hiểm, hoặc chọn Xem tất cả trong mục Hợp đồng bảo hiểm

Xem chi tiết thông tin hợp

đồng bảo hiểm

Xem chi tiết giá trị hợp

đồng đến thời điểm hiện tại

Thực hiện nhanh các chức

năng với hợp đồng đã chọn
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Trang chủ | Tính năng QUẢN LÝ HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM
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Thực hiện nhanh các chức năng với hợp đồng đã chọn

Người dùng có thể

xem danh sách người

thụ hưởng
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Trang chủ | Tính năng QUẢN LÝ HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM
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Chi tiết hợp đồng/ Xem giá trị tài sản của hợp đồng theo từng loại hợp đồng đến thời điểm hiện tại

Nhấn vào Giá trị tài sản

để xem giá trị chi tiết của

hợp đồng bảo hiểm

Chi 

tiết

quỹHợp đồng sản phẩm liên kết đơn vị ILP

Hợp đồng sản phẩm liên kết chung

Hợp đồng sản

phẩm truyền thống

(Hợp đồng C)
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Trang chủ | Tính năng BỒI THƯỜNG BẢO HIỂM
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Người dùng có thể truy cập để xem trang quản lý yêu cầu bồi thường từ trang chủ:

• Xem danh sách các yêu cầu bồi thường đã gửi và trạng thái xử lý của yêu cầu.

• Gửi các yêu cầu bồi thường mới

Gửi yêu cầu mới

Xem chi tiết một yêu

cầu bồi thường đã gửi
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Trang chủ | Tính năng BỒI THƯỜNG BẢO HIỂM
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Trường hợp khách hàng cần nộp thêm chứng từ cho một yêu cầu bồi thường đã nộp, hoặc AIA yêu cầu khách hàng nộp thêm chứng từ 

để tiếp tục xử lý yêu cầu ➔ Người dùng có thể nộp chứng từ nhanh chóng tại chi tiết yêu cầu bồi thường trên AIA+
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Trang chủ | Tính năng VITALITY
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Giới thiệu và kết nối các thiết bị

Màn hình giới thiệu AIA Vitality Liên kết với thiết bị/ứng dụng theo dõi tập luyện
Chọn tính năng

AIA Vitality
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Trang chủ | Tính năng VITALITY
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Thực hiện các bài khảo sát đánh giá trực tuyến giúp hiểu rõ sơ bộ tình trạng sức khỏe

Chọn vào nút 

Vitality trên 

Trang chủ

1 2 3 4 5 6

Chọn đánh giá mà 

bạn muốn tham gia

Nhấn vào Bắt đầu 

đánh giá

Trả lời câu hỏi Xem lại và gửi 

kết quả

Xem lại đánh giá 

hoặc tiến hành bài 

đánh giá tiếp theo
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Thực hiện bài kiểm tra sức khỏe cơ bản để chứng minh chính xác các chỉ số sức khỏe

(có nộp kèm các chứng từ y tế, giúp đạt +10.000 điểm Vitality)

Chọn vào Xem toàn bộ ở 

mục Hiểu rõ sức khỏe

1 2 3

Chọn Kiểm tra sức 

khỏe cơ bản Vitality

Chọn vào Danh sách bệnh viện/Cơ 

sở y tế để tìm phòng khám

Chọn vào Nhận điểm để thực hiện Kiểm tra sức khỏe cơ bản
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Trang chủ | Tính năng VITALITY
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Tham gia thực hiện các thử thách Cải thiện sức khỏe giúp gia tăng thật nhiều điểm Vitality

Chọn vào Xem toàn bộ ở 

mục Cải thiện sức khỏe

1 2

Chọn các thử thách để 

tham gia

Chọn Bắt đầu để tham gia thử thách
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Trang chủ | Tính năng VITALITY
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Chọn Xem toàn bộ 

trên Phần thưởng

1 2 3 4

Chọn Danh sách phần 

thưởng để xem chi tiết

Nhấn vào Đổi thưởng ngay

để xem mã

Chọn Sử dụng mã nếu bạn 

muốn hoặc đánh dấu đã sử dụng

Quản lý phần thưởng và nhận thưởng của bạn
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Trang chủ | Tính năng VITALITY
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Báo cáo sức khỏe
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Trang chủ | Tính năng VITALITY
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Kiểm tra lịch sử điểm của bạn

Chọn vào tiến

trình điểm trong

tiêu đề để xem Lịch

sử điểm của bạn.

Chọn lọc để xem các

lịch sử điểm mà bạn

đã tích lũy được.
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Giao diện

HỘP THƯ & THÔNG BÁO

5

53
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Hộp thư

54

Nhấn vào “Hộp thư" để xem 

tất cả thư mà hệ thống gửi 

cho khách hàng.

1 2 3

Thư được phân loại theo các nhóm: Yêu cầu thay đổi, yêu 

cầu bồi thường, khác.

Xem chi tiết thư bằng cách nhấn vào đường dẫn liên kết.
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Thông báo

55

AIA+ sẽ thông báo đến quý khách khi có thông tin thay đổi về hợp đồng, trạng thái xử lý cầu thay đổi, yêu cầu bồi hoàn, 

Vitality,… hay sự kiện đặc biệt như sinh nhật khách hàng.

Người dùng có thể xem chi tiết thông báo tại màn hình dánh sách thông báo.
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Những câu hỏi thường gặp

Về thao tác sử dụng AIA+

6

https://tools.aia-

apps.com/confluence/page

s/viewpage.action?pageId

=77726462

Hoặc vào đường dẫn

56

https://tools.aia-apps.com/confluence/pages/viewpage.action?pageId=77726462
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Kênh thông tin hỗ trợ kỹ thuật
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Thời gian hỗ trợ: Từ 07:00 đến 22:00 từ Thứ 2 đến Chủ Nhật
(hướng dẫn chi tiết tại aiaurl.vn/HDL1)

https://www.aia.com.vn/vi/supports.html
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