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Khách hàng vào đường dẫn: 
https://www.aia.com.vn/vi/freemium.html

• Điền số Chứng nhận bảo hiểm; và
• Tải các hồ sơ Claim cho trường hợp nằm

viện do tai nạn hoăc/và trường hợp tử
vong do tai nạn (Quy định trong T&C);

• Điền các thông tin thanh toán bắt buộc; và
• Gửi yêu cầu

Hướng dẫn quy trình Claim

Đại lý theo dõi tình trạng yêu cầu Claim 
của tất cả khách hàng
https://www3.aia-apps.com/freemium-admin/

• Theo dõi tình trạng của các khách hàng nộp
Claim như Chấp thuận hoặc từ chối

Các lưu ý:

• Bộ phận Claim sẽ xử lý các hồ sơ
khách hàng gửi yêu cầu Claim và
kết quả Chấp thuận hay Từ chối sẽ
gửi phản hồi email đến khách hàng
ngay sau khi bộ phận Claim xử lý
xong

• Trường hợp được chấp thuận thì
Khoản hỗ trợ sẽ được chi trả cho
khách hàng nhanh nhất là 2 ngày
làm việc và chậm nhất là 10 ngày

làm việc.

https://www.aia.com.vn/vi/freemium.html
https://www3.aia-apps.com/freemium-admin/

