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Piéu 1: Pinh nghia
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Cong ty: la Cong ty trach nhiém hiru han Bao hiém Nhan tho AIA (Viét Nam), Gidy phép
thanh 1ap va hoat dong s6 16GP/KDBH do B0 Tai chinh cap ngay 14 thang 7 nam 2008.

Bén mua bao hiém: |3 t6 chlc hay cd nhan trong va ngoai nudc ma tai thai diém ky ho so
yéu cau bao hiém dang sinh sdng, hoc tap, lam viéc, hoat dong hodc kinh doanh tai Viét
Nam va trong do tudi tr 18 tudi trg 1én, cé ndng luc hanh vi dan su day du, cé yéu cau bao
hiém va da dong khoan phi bao hiém dau tién.

Ngudi dudc bao hiém: |a c4d nhan trong va ngoai nudc dang sinh séng, hoc tap, lam viéc,
hoat dong hodc kinh doanh tai Viét Nam, trong do tudi ti 30 ngay tudi dén 60 tudi vao Ngay
co hiéu luc clia hgp dong va dugc Cong ty chap thuan bao hiém.

Ngu@i thu hudng: 1a cd nhan hodc td chirc dudc Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan quyén
Igi bao hiém khi Ngudi dudc bao hiém chét.

Tudi bao hiém: 13 tudi ciia Ngudi dudc bao hiém vao Ngay co hiéu luc clia hdp dong tinh
theo lan sinh nhat vira qua va dugc dung dé tinh phi bao hiém.

Ngay c6 hiéu Iuc ctua hgp dong: néu ho sd yéu cau bao hiém duge Cong ty chap thuan,
Ngay cé hiéu luc cla hgp dong la ngay Bén mua bao hiém hoan tat ho s yéu cau bao hiém
va nop du phi bao hiém dau tién. Ngay co hiéu luc clia hgp dong dugc thé hién trong Gidy
chdng nhan bao hiém.

Ngay cé hiéu luc cta hgp dong dudc dung dé xac dinh muc phi bdo hiém va cac ngay dén
han dong phi bao hiém, cdc Ngay ky niém hgp dong, Nam hgp dong va Ngay hét han.

Ngay ky niém hdp dong: |a ngay lap lai hang nam ctia Ngay co hiéu luc cliia hgp dong.

Nam hdp dong: 1a khoang thai gian mot ndm ké ti Ngay cé hiéu luc clia hgp dong hay bat
ky ndm lién tuc tiép theo nao tinh tir Ngay ky niém hdp dong.

S6 tién bao hiém goc: la s tién bao hiém ban dau ciia hgp dong bao hiém chinh khi phat
hanh hgp dong bao hiém va dugc thé hién trong Gidy chirng nhan bao hiém. Néu sau do so
tién bao hiém gdc bi thay doi theo cac quy tac diéu khoan cla hgp dong bao hiém thi s tién
dugc diéu chinh do sé trd thanh so tién bao hiém goc.

Khong chia lai: laloai hgp dong bao hiém khong tham gia vao viéc phan chia Igi nhuan cua
Cong ty va sé khong duagc tra 13i cling nhu thudng dudi bat ky hinh thirc nao.

Giay chirng nhan bao hiém: |13 trang dinh kem vdi hgp dong, thé hién céc chi tiét vé hgp
dong va la mot phan khong tach rgi clia hgp dong.

Bénh hiém nghéo: 13 bénh hay phau thuat dudc bao hiém theo hgp dong nay. Pay phai 1a
bénh hay phau thuat thda méan cac dinh nghta dudc néu dudi day va xuat hién l1an dau tién
déi v8i Ngudi dugc bao hiém. Cac phau thuat, kiém tray té€ hay diéu tri phai phu hop vai cac
tiéu chuan thong thudng vé hanh nghé y tai Viét Nam.
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1121 Phau thuat bic cau déng mach vanh: 13 phau thuat ma 1ong nguc dé diéu tri bénh dong
mach vanh bang cach dung manh ghép mach mau dé "b&c cau” di vong qua déng mach
vanh bi bénh. Loai trif tao hinh mach vanh va tat ca cac ky thuat khac nhu ky thuat trong
dong mach, ky thuat dung 6ng thong (catheter), phau thuat "16 khod" (key-hole) hay phau
thuat dung laser.
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112.2 Nhoi mau cd tim:
Mot phan ca tim chét do thiéu méau va thda man tat ca cac diéu kién sau:
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a. Tién st bénh co con dau that nguc kéo dai dién hinh;
b. Cac thay doi mdi trén dién tdm do do nhoi mau cao'tim;

c. Tang men tim, CPK-MB trén muc ngudng binh thudng hay troponin T > 1.0 ng/ml hay
muc tuang dudng doi vdi troponin |.

Loai trir bénh dau that nguc.

112.3 Suy than: Suy than man tinh giai doan cud6i khong thé hoi phuc chiic ndng cula ca hai than
va can phai chay than nhan tao dinh ky hay ghép than.

112.4 Ghép cd quan: Cay ghép toan bé mét trong nhirng ca quan ngudi sau: tim, phoi, gan, than,
tuyén tuy do suy giam chiic nang giai doan cu6i khong hoi phuc clia ¢ quan do. Loai tri cay
ghép té bao goc.

112.5 DOt quy: 1a mot tai bién mach mau n&o cd di ching than kinh vinh vién, kéo dai it nhat 45

ngay. Bao gobm ca nhoi mau ndo, xuat huyét ndo va tdc mach. Chan doan phai dua vao céc
thay déi thay dudc khi chup cong hudng tir (MRI), chup cét I18p (CT) va dudc bac st chuyén
khoa than kinh xac nhan.
Loai trur triéu chirng do thiéu mau ndo thoang qua, cac dau hiéu than kinh do thiéu mau ndo
co thé phuc hoi dugc, thiéu mau cuc bé ddong mach dot séng - nén, céc triéu chirng ndo do
dau nlra dau, ton thuong ndo do chan thudng hay thiéu oxy va cac bénh mach mau anh
hudng dén cac chiic nang clia mat, than kinh thi giac hay tién dinh.

112.6 Bénh cd tim: Suy giam chic nang cd tim dugc bac si chuyén khoa tim mach chan doan la
Bénh ca tim, lam suy giam thé luc vinh vién 6 lIl hay D& IV trong thai gian khong it hon 6
thang theo phan loai suy tim ctia Hiép hoi Tim mach New York hay phan loai tugng duong.
Chan doan can siéu am tim xac nhan cé suy giam chic nang tam that.

Phan loai suy tim cua Hiép hoi Tim mach New York:
Do Il - Han ché dang ké: bénh nhan dé chiu khi nghi ngoi nhung xuat hién céc triéu
ching Suy tim sung huyét khi gang surc.
DO IV - Khd khan khi thuc hién bat ky hoat dong nao. Cé céc triéu ching Suy tim sung
huyét ngay ca khi nghi ngai.

Loai trr Bénh catim lién quan dén st dung rugu hay lam dung thudc.

112.7 Phau thuat van tim: Ph3u thuat md tim dé thay thé hay slfa chifa van tim do van tim c6
khuyét tat hay bat thudng. Loai trir sifa chifa van tim bang céc ky thuét trong doéng mach,
phau thuéat "6 khod" (key-hole) hay céc k¥ thuat tuong tu.

112.8 Phau thuat ddng mach chu: phau thuat dong mach chd cé md 16ng nguc hay 6 bung dé sira
chifa hay phuc hoi phinh dong mach chu, tac déng mach chd, hep ddong mach chi hay phinh
tach dong mach chu. Trong dinh nghta nay, dong mach chu la ddong mach chd nguc va déng
mach chu bung chr khong phai la cac nhanh cda chung.

Loai trirtao hinh mach méau va céac ky thuat trong ddong mach, ki thuat dung 6ng thong (cath-
eter), phau thuat "16 khod" (key-hole) hay phau thuat dung laser.
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112.9

112.10

11211

Bénh Lupus ban dé hé thong: |14 roi loan mién dich, da hé théng c6 sinh ra cac khang thé
chéng lai khdng nguyén cda chinh ban than. Chi bao hiém cho céc dang Lupus ban dé hé
thong cd viém than (viém than do Lupus loai Il dén V theo két qua sinh thiét than nhu bang
phan loai clia td chirc Y té thé gidi dudi day). Loai trif bénh Lupus dang dia (Discoid Lupus)
hay cac dang Lupus khac chi cé ton thuong mau, khdp.
Bang phan loai viém than do Lupus cua td churc Y té thé gidi:

Loai I: Viém cau than cé thay doi toi thiéu

Loai Il: Viém cau than gian mach

Loai lll: Viém cau than 6, cuc bo

Loai IV: Viém cau than lan tda

Loai V: Viém cau than mang

Bénh gan man tinh: Suy gan giai doan cu6i cé tat ca cac biéu hién sau: vang da lién tuc, co
trudng, va hoi chirng ndo do gan
Loai trir bénh gan do rugu hodc lam dung thudc.

Viém tuy man tinh tai phat: Bénh viém tuy man tinh cé su pha huay tién trién tuyén tuy do
viéc tai phat tinh trang viém tuy cap tinh va thoa man tat ca cac diéu kién sau:

a. Nhiéulan biviém tuy cap tinh trong khodng thai gian khong it han 2 nam.

b. Voihoa lan toa khap tuyén tuy.

c. Roiloan chiic nang tuyén tuy lién tuc man tinh biéu hién dudi dang rudt hap thu kém

(phan ma) hoac bénh tiéu dudng phu thudc insulin.

Loai tri viém tuy do lam dung rugu cap tinh hay man tinh, khuyét tat bam sinh hoac céc
bénh di truyén.

1.12.12 Bénh phoi man tinh: bénh phoi giai doan cudi gay ra suy hé hdp man tinh va thoa man tat

11213

ca cac diéu kién sau:
a. Canthd oxy ho trd vinh vién do FEV1 - Dung tich thd ra gédng suc trong gidy dau tién
it han mot lit;
b. Ap luc riéng phan oxy trong mau dong mach khi tha khi tri nhé han hodc bang 55
mm thly ngan; va
c. Kho thd ngay ca khi nghi ngai.

Tang ap luc dong mach phoi nguyén phat: Tang ap luc ddong mach phoi nguyén phat ¢
tam that phai I6n dugc xac dinh bang cac xét nghiém bao gdm ca thong tim, lam suy gidm
thé luc vinh vién khong thé phuc hai it nhat 13 Do 11l theo phan loai suy tim cla Hiép hoi Tim
mach New York. Loai trir tang ap luc dong mach phdi do cac nguyén nhan khac.
Phan loai suy tim cua Hiép hoi Tim mach New York:
Do Il - Han ché dang ké: bénh nhan dé chiu khi nghi ngoi nhung xuat hién cac triéu
ching Suy tim sung huyét khi géng surc.

DO IV - Kho khan khi thuc hién bat ky hoat dong nao. Co céc triéu chirng Suy tim sung
huyét ngay ca khi nghi ngai.

112.14 U nédo lanh tinh: U ndo hay mang ndo ndi so, khong phaila ung thu, de doa tinh mang va lam
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xuat hién cac dau hiéu dac trung cua tang ap luc ndi so nhu phu gai thi, cac triéu chirng tam
than, dong kinh va réi loan cam giac. Khoi u can cé cac xét nghiém hinh anh nhu chup cong
hudng tr (MRI), chup cat I8p (CT) x4c nhéan.
Loai trr cac trudng hgp u nang, u hat, di dang dong mach hay tinh mach ndo, u mau, u tuyén
yén, u cOt séng, u day than kinh thinh giac.
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11215 MU hai mat: Mat toan bd va khdng phuc hoi dudc thi luc clia ca hai mat do bénh hay tai nan
va can dudgc béac si chuyén khoa mat xac nhan.

112.16 HOon mé: Tinh trang mat y thifc khdng cd phan (ng vdi cac kich thich bén ngoai hodc nhu cau
bén trong, lién tuc trong thai gian it nhat 96 gid; can cd cac bién phap ho trg dé duy tri su
séngva gay nén thiéu nang chiic nang than kinh vinh vién kéo dai it nhat ba thang ké ti ngay
bi hon mé. Can c6 xac nhan cla bac si chuyén khoa than kinh.

yuiyo weyd ues
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Loai trlr hon mé do tu gy ra, do rugu hay lam dung thudc.

11217 Mat thinh lu'c: Mat toan bd va khong phuc hoi chifc nang nghe cua ca hai tai do tai nan hoac
bénh tat. Toan b6 nghia la mat it nhat 80 decibel trong tat ca cac tan sé nghe. Phai co bang
chirng y té vé do thinh luc va kiém tra ngudng am thanh va dugc béac si chuyén khoa tai mai
hong xac nhan.

1.12.18 Mat kha nang phat am: Mat toan b6, khong phuc hoi kha ndng phat am trong thai gian it
nhat 12 thang do tai nan hay bénh. Can bang chingy té€ clia bac sichuyén khoa tai mdi hong
xac nhan ton thuong hay bénh cua day thanh.

Loai trir Mat kha ndng phat am do tdm than.

112.19 Bdng ndng: Bong do 3 (toan bd do day cua da) it nhat hai muai phan tram (20%) bé mat co
thé.

1.12.20 Chan thuong so ndo nang: |a chan thuong so ndo do tai nan, lam ton thudng chifc nang
nghiém trong vinh vién kéo dai it nhat ba thang ké tir ngay chan thuong. Tén thuang chirc
nang vinh vién can dudc bac st chuyén khoa than kinh va bac siy khoa clia cong ty xac nhan
va lam mat vinh vién kha nang thuc hién doc 1ap it nhat ba trong s6 nhitng Hoat déng sinh
hoat hang ngay khi cé hodc khdng cd str dung céc thiét bi ca hoc, cac dung cu dac biét hoac
c4c thiét bi trg gitip danh cho ngudi khuyét tat. Trong dinh nghia nay, "vinh vién" 1a khong cé
kha nang phuc hoi vai kién thifc va ky thuat y khoa hién hanh.

1.12.21 Phau thuat moé hd ndo: 1a phau thuat ndo va/hodc cau trdc ndi so cd gady mé va ma hop so.
Phau thuat nay khéng bao gom céc trudng hap khoan so ndo va phau thut chan thuong so
nao do tai nan.

1.12.22 Bénh Alzheimer hay sa sut tri tué: Sa st hodc mat tri tué hoac cé hanh vi bat thusng khac,
dudc xac nhan theo Iam sang va cac bang cau hoi hoac xét nghiém chuan da dugc cong
nhan, do bénh Alzheimer hodc do céc r6i loan thodi hod n&o thuc thé khong thé hoi phuc
lam suy giam nghiém trong chirc nang tam than va xa hoi (nén can co su giam sat lién tuc).
Chan doan can dudc béc st chuyén khoa than kinh xac nhan.

Loai trir cac roi loan ndo khong phai thuc thé nhu loan than kinh va cac bénh tam than; cac
ton thucng néo lién quan dén rugu hodc ma tuy.

112.23 Bénh Parkinson: Bénh Parkinson dugc bac si chuyén khoa than kinh chan doén, va thoa
man tat ca cac diéu kién sau:
a. Khong thé kiém soat dudc bang thudc;
b. C6dauhiéubénhtién trién; va
c. Mat vinh vién kha nang thuc hién doc 14p ba hodc nhiéu hon ba trong s6 nhirng Hoat
dong sinh hoat hang ngay khi co hodc khong cé st dung céc thiét bi ca hoc, cac dung
cu dac biét hodc céc thiét bi trg giip danh cho ngudi khuyét tat. Trong dinh nghta nay,
"vinh vién" la khéng c6 kha ndng phuc hoi vdi kién thirc va ki thuét y khoa hién hanh.
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Chi c6 bénh Parkinson tu phat dugc bao hiém. Loai trir cac hoi chiing Parkinson do thudc
hodc do nhiém doc.

1.12.24 Mat kha néng séng ddc lap: Chuyén gia y té€ xdc nhan mat kha nang song doc lap kéo dai
trong thai gian it nhat sdu thang va mat vinh vién kha nang thuc hién doc 1ap it nhat ba
trong s6 nhi’rng Hoat dong sinh hoat hang ngay cé hodc khong cé st dung céc thiét bi cg
hoc, cac dung cu dac biét hodc céc thiét bi trg gilp danh cho ngudi khuyét tat. Trong dinh
nghia nay, "vinh vién" 1a khéng c6 kha nang phuc hoi vdi kién thirc va ky thuét y khoa hién
hanh. Loai trir mat kha nang song doc lap do nguyén nhan tam than.

112.25 Bénh té bao than kinh van déng: Thodai hoa tién trién cla cac bo vo néo - tly séng va cac
t€ bao siing trudc hodc ndron dan ra hanh tay. Bénh bao gom bénh teo cd tly song, liét
hanh tay tién trién, xd ciing cot bén teo ca va xd ciing cot bén nguyén phat. Chan doédn phai
do Béc si chuyén khoa than kinh xac nhan la bénh tién trién va gay ra thiéu nang than kinh
vinh vién.

112.26 Bénh xd cirng rai rac: Chan doan can dugc bac si chuyén khoa than kinh xac nhan co tat
ca cac diéu kién sau trong thai gian lién tuc it nhat sau thang:

a. Triéu ching lién quan b than kinh (chat trang) bao gdm than kinh thj giac, than nao
va tdy sdng, gay ra thiéu nang than kinh ro rét;

b. Céc ton thuang tach biét da dang;

c. Tién s bénh xac nhan rd cé cac con tram trong va thuyén giam cula cac triéu chiing
va thiéu nang than kinh trén.

112.27 Loan dudng cd: Chan doan can dudc bac st chuyén khoa than kinh xac nhan coé 3 trong so

4 diéu kién sau:

a. Bénh surgia dinh cd cac thanh vién khac cting mac bénh;

b. Biéu hiénlam sang khong cé roiloan cam giac, dich ndo tly binh thudng va giam nhe

phan xa gan;

c. Diéncodo dac trung;

d. Sinhthiét cd xac nhan nghi ngd lam sang.
Khong chi tra quyén Igi bao hiém khi dau hiéu, triéu chirng bénh dau tién xuat hién khi
ngudi dugc bao hiém nhd hon 18 tudi.

1.12.28 Liét: Mat hoan toan va vinh vién kha ndng sif dung clia ca hai tay hodc ca hai chan, hodc mot
tay va mot chan vi liét do bénh hodc thuang tat gay ra trong mét khoang thdi gian it nhat
sdu (6) thang lién tuc ké ti ngay chan thuong hodc ngay bi bénh.

Loai trir liét do thuong tat tu gay ra.

1.12.29 Mat hai chi: Mat 2 chi do Tai nan hoac bénh tat. Mat chila cut chan d trén khdp co chan hoac
cut tay 3 trén khdp co tay.

1.12.30 Viém da khdp dang thap nang: Chan doan xac dinh viém da khdp dang thap cé roi loan
chiic ndng mién dich va thoa man tat ca cac diéu kién sau:
a. Théa man tiéu chuan chan doan vé bénh Viém da khdp dang thap ctia Hoi Thap khdp
hoc Hoa Ky (American College of Rheumatology);
b. Matvinhvién kha nang thuc hién it nhat ba trong s6 nhifng Hoat déng sinh hoat hang
ngay;

c. Su pha hay khdp lan rong va cé bién dang I6n d6i vdi ba (3) khdp hay nhiéu han trong

cac khdp sau: ban tay, co tay, khuyu tay, goi, hang, cé chan, cot séng co hodc ban chan;
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d. Bénh kéo dai it nhat su thang.

112.31 Bai liét: Bénh bai liét khi nguyén nhan gay bénh dudc xac dinh la do vi rut bai liét (Poliovirus)
va co liét cac cd clia chi hodc cac ca hd hap trong thdi gian it nhat 3 thang.

yuiyo weyd ues

1.12.32 Viém n&o nang do vi rat: Viém nhu mo ndo nang gay ra thiéu ndng than kinh vinh vién trong
thai gian it nhat 30 ngay va dudc bac st chuyén khoa than kinh xac nhan. Loai trif viem n&o
khi cé nhiém HIV.
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1.12.33 Viém mang nao do vi khuan: Viém mang ndo do vi khuan lam viém mang nio hoac tly
séng, gay ra thiéu nang than kinh vinh vién. Chan doan can dudgc bac s§ chuyén khoa phu
hap xac nhan va co vi khuan trong dich n&o tly khi choc do dot song.

1.12.34 Thiéu mau bat san: Suy giam chiic ndng tdy xudng vinh vién, khong thé hoi phuc, gay thiéu
mau, giam bach cau va giam tiéu cau, can diéu tri it nhat 2 trong cac phudng phap sau:
truyén mau, thudc kich thich tdy xudng, thudc Urc ché mién dich hodc ghép tly xuang.

112.35 Ung thu: U ac tinh dudc xac dinh theo két qua mo hoc, ¢ tang trudng té bao ac tinh khong
thé kiém soat va cé xam lan vao cdc mo. Thuat ngr u ac tinh bao gom bénh bach cau, u
lympho va sarcoma.

Trong dinh nghia nay, loai trr cac bénh sau:

a. Cac ung thu dudc phan loai theo mo6 hoc la tién ung thu, khdng xam |an; ung thu tai
cho (carcinoma in situ); ung thu hodc cd mic do ac tinh & mirc ngudng hodc cé murc
do 4c tinh thap;

b. U tuyén tién liét, tuyén gidp va bang quang co6 két qua mo hoc loai T,NJM, (theo hé
thong phan loai TNM);

c. Bénh bach caulympho man tinh thap hon giai doan 3 theo phan loai RAI
d. Cacung thu khicd nhiém vi rat HIV;

e. Cécloaiungthu dabao gdbm uhac t6 4c tinh cé chiéu sdu nhd hon 1,5mm theo phéan
loai Breslow, ho&c thap han Clark 3.

112.36 Ghép tuy xuang: Cay ghép tly xugng ngudi, str dung céc té bao gdc tao mau sau khi da tiéu
diét toan bo tly xuong clia ngudi nhan. Loai tri cay ghép céc té€ bao goc khac.

113  Cac Hoat dong sinh hoat hang ngay bao gom:
a. Chuyén cho: 1a viéc ngoi va ding 1én khoi ghé ma khéng can trg gilip vé mat vat ly.
b. Dichuyén: 1a kha nang di chuyén tif phong nay sang phong khéac trén mat bang ma
khong can trg gilp vé méat vat ly.
c. Tiéutién, daitién: 1a kha nang tiéu tién, dai tién tu chu dé duy tri vé sinh cé nhan.

d. Mac quan 4o: la viéc mac va cdi cac quan do can thiét ma khong can phai cé ngudi
khac trg giup.

e. Tam/R{a: 1a kha nang tam trong bon hodc dudi voi hoa sen hay tam rira bang céc
phuang tién khac.

f. An: céac cong viéc dé dua thic an da dugce chuan bivao ca thé.

114  Bénh vién du tiéu chuan: 1a bénh vién hoat ddng hop phép va hoi du céc tiéu chuan sau:
a. budc phép cung cap dich vuy té tdy y dé cham soc va diéu tri cho nhirng ngudi bi
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115

116
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thuong tat hay 6m dau tai dia phuong ngi bénh vién co tru sé va la ngi cung cap céac
phuong tién cho chan doan bénh, phau thuat, gdy mé téng quat va dich vu chira
bénh lién tuc 24 gid:; va khong phai la cd sé phuc vu chi yéu cho viéc dieu dudng
hay nha dudng l&o hay cdc muc dich tuong tu cling nhu khéng la cd sé tham gia
vao viéc cham soc cac trudng hgp nghién rugu hay ma tdy; va

b. Coé luu gilr day du bénh an va ho sc clia bénh nhan theo tiéu chuan quy dinh cla
phap luat va quy dinh hién hanh tai dia phuong ndi bénh vién coé tru sd; va

c. Labénhviéntuyéntrung usng hodc tuyén tinh hodc tuyén huyén theo phan cap cua
BO Y té€ Viét Nam, hay cG quan tugng dudng néu & ngoai Viét Nam:; va

d. Pudc dang ky la mdt bénh vién hgp phap vai cd quan co tham quyén tai dia phuang
ndi bénh vién co tru sdva tu cach cla bénh vién phai dugc thé hién bang chir "bénh
vién" trén con dau chinh thirc ctia bénh vién.

Bac si dugc phép hanh nghé: 1a ca nhan c6 bang cap dudc thira nhan vé tay y da dang ky
va dudc phép hanh nghé mot cach hgp phap tai mot khu vuc dia ly nhat dinh dé hanh nghé
y hodc phau thuét bang tay y; tuy nhién dinh nghta nay loai trr nhirng bac sila Ngudi dugc
bao hiém, dai ly cia Ngudi dugdc bao hiém, dai ly bao hiém, bén dadi tac hay ngudi st dung
lao dong/ngudi lao dong clia Ngudi dudc bao hiém, hodc thanh vién truc hé trong gia dinh
clia Ngudi dugc bao hiém.

Ngay hét han: |3 ngay két thic thai han hgp dong bao hiém.

Tai nan: |a su kién bat ngd, manh mé, ngoai y muodn, ti bén ngoai, ngoai tri bat clf trang thai
nao xay ra do bénh tat, do tudi tac hay qua trinh thai hoa, truc ti€p gay ra thuong tat hoac
gay ra céi chét cho Ngudi dudc bao hiém. Thuong tat hay cai chét nay phaila nhirng thuong
tat/cdi chét xay ra trong vong 90 ngay ké tU ngay xay ra Tai nan va Tai nan nay phai la
nguyén nhan duy nhat gay ra thuong tat hay cai chét cho Ngudi dugc bao hiém.

Piéu 2: Thdi han ctia hgp dong

Thdi han cdia hdp dong bao hiém la mot (1) ndm tinh ti Ngay co hiéu luc ctia hgp dong va cd
thé dugc téi tuc tuy thudc vao cac diéu khoan vé tai tuc dugc quy dinh tai Biéu 10 dudi day.
Tong thoi han cla hop dong (bao gom ca cac thai han gia han) sé phu thudc vao Tudi bao
hiém, va trong moi trudng hop sé khong vuat qua Ngay ky niém hdp dong ngay sau lan sinh
nhat thf 64 cia Nguoi dugc bao hiem.

Piéu 3: Cac diéu khoan chung khac

3.1

3.2

3.3

V092016

Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dudc bao hiém cd nghia vu phai dién day du va trung
thuc vao ho sa yéu cau bao hiém va tuan thu moi diéu kién quy dinh trong hgp dong bao
hiém.

Néu Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém cung cap thong tin sai su that hodc
khong day du ma néu biét dudc vé nhirng thong tin dé Cong ty sé tu chéi bao hiém hodc
nhan bao hiém vdi mdc phibao hiém cao han, Cong ty sé khong chi tra quyén Igi bao hiém,
va hoan lai cac khoan phi bado hiém da dong, khong co 1ai va sau khi da trur di cac chi phi
kiém tray té€ va cac Khoan ng (néu co).

Mién truy xét: TrUr trudng hop khai bdo khong trung thuc hodc khong day dd nhu duge quy
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9
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dinh tai diém 3.2 va phu thudc vao biéu 12 dudi day, khi Ngudi dudc bao hiém con séng, hap
dong bao hiém sé khong bi truy xét sau khi da cé hiéu luc hai nam ké tu ngay Cong ty chap
thuan ho sd yéu cau bao hiém hodc 1an khoi phuc hiéu luc sau cung ctia hdp dong bao hiém,
tuy thudc vao ngay nao xay ra sau. Dieu khoan nay sé khong ap dung cho cac san pham bo
sung dinh kém cung cap céc quyén Igi bao hiém tai nan, tan tat hay suc khoe.

Chuyén nhugng hdp déng bao hiém: trong thai gian Ngudi dudc bao hiém con séng va
hgp dong bao hiém con hiéu luc, Bén mua bao hiém cé thé chuyén nhugng toan bd hagp
dong bao hiém cho ngudi khac. Sau khi tién hanh chuyén nhugng va phu thudc vao céc
thda thuan chuyén nhugng, ngudi dugc chuyén nhugng sé trd thanh Bén mua bao hiém
mdi va ké thira moi quyén Igi va nghia vu cla ngudi chuyén nhugng theo hgp dong bao
hiém. Tuy nhién Ngudi dugc bao hiém van khong thay doi.

Viéc chuyén nhugng hdp dong bao hiém chi cd hiéu luc khi dugc thuc hién phu hdp vdi
phap luat cta Viét Nam tai thai diem chuyén nhudng. Ngoai ra, yéu cau chuyén nhugng hap
dong bao hiém phai dudc 1ap thanh van ban va gui dén Cong ty va phai dugc Cong ty chap
thuan bang van ban.

Congty sé khong chiu trach nhiém veé tinh hiéu luc, tinh hgp phép hodc su day du cla bat ky
viéc chuyén nhudng nao gilra BEn mua bao hiém va ngudi dugc chuyén nhuong.

Khau trir tir cac khoan tién bao hiém: Cong ty sé khau tri tat ca cdc khoan phi bao hiém
qué han hay cac khoan tién khac ma Bén mua bao hiém con ng Cong ty trude khi chi tra bat
Ky quyén Igi bao hiém nao. Cong ty sé co quyén uu tién han so vai bat ky chii ng, BEn mua
bao hiém, nguadi dudc chuyén nhudng, hay bat ky bén cé quyén Idi lién quan nao khéac dé
yéu cau giai quyét bat ky khoan khau trif nao néu trén.

Trong trudng hap Bén mua bao hiém hodc Ngudi thu hudng la mot té chirc, ngay khi Cong
ty nhan dugdc thong bao hop 1€ bang van ban rang Bén mua bao hiém hodc Ngudi thu hudng
bi pha san, gidi thé, bi sdp nhap hay hdp nhat, tat ca cac quyén va nghia vu clia Bén mua bao
hiém hay Ngudi thu hudng theo hop dong bao hiém sé dudc giai quyét theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam.

Céc thuat nglr vé y té€ st dung trong hdp dong nay, trir khi duge dinh nghta cu thé khac di sé
c6 nghta nhu chiing van dudc hiéu va st dung bdi bac st chuyén khoa trong Iinh vuc tuang
ng.

Hgp dong: cé nghia la hgp dong bao hiém dudc 1ap thanh van ban gitra Cong ty va Bén mua
bao hiém trén cd sd yéu cau bao hiém cta Bén mua bao hiém dugc Cong ty chap thuan,
dudc thé hién bang cac diéu khoan, diéu kién ctia hgp dong bao hiém chinh va (céac) san
pham bao hiém bo sung, néu co, va tat ca cac diéu khoan riéng hay cac xac nhan sira doi bo
sung dugc Cong ty ky xac nhan va Gidy chdng nhan bao hiém. Yéu cau bao hiém bao gom
ho sayéu cau bao hiém dudc hoan tat va ky bdi BEn mua bao hiém va Nguadi dudc bao hiém,
cac ban khai hay xac nhan vé tinh trang suic khde, y té€ hay tai chinh ctia B&n mua bao hiém
hay Ngudi dugc bao hiém va céc tai liéu do Bén mua bao hiém cung cap. Tat ca cac tai liéu
trén 1a phan khong tach rdi clia hgp dong bao hiém gilfa Cong ty va Bén mua bao hiém.

Cong ty s& khong tién hanh bao hiém trir khi cé su dong v trude bang van ban clia ngudi du
dinh dudc bao hiém, hay clia cha, me hodc ngudi giam ho hdp phap ctia ngudi du dinh dugc
bao hiem.

HO sG yéu cau bao hiém co chir ky clia ngudi du dinh dugc bao hiém, hay cia cha me hoac
ngudi giam ho hgp phap clia ngudi du dinh dudc bao hiém, tuy ting trudng hop dudc coi la
su'déngy bang van ban.

yuiyo weyd ues
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Diéu 4: Quyén Igi bao hiém

4.

4.2

4.3
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Hdp dong bao hiém nay la loai hgp dong khong chia 1ai va sé hét han vao ngay cudi cung cla
thai han mot nam tinh tUr Ngay co hiéu luc cia hgp dong hodc ngay hgp dong duge Cong ty
chap thuantaituc, 1ay ngay nao dén sau (“Ngay hét han"), va cé thé tai tuc theo quy dinh cua
Diéu 10 dudi day. Phu hgp vdi cac diéu khoan va diéu kién, hdp dong bao hiém nay cung cap
cac quyén Igi bado hiém sau:

Quyén Igi bao hiém tr vong

Néu Ngudi dudc bao hiém tir vong khi hdp dong bao hiém nay con dang hiéu luc va trudc
Ngay hét han, Cong ty sé& chi trd 10% S6 tién bao hiém.

Quyén Igi bao hiém tir vong sé khong dugc thanh todn néu Cong ty chap thuan thanh toén
quyén Igi bao hiém dai vdéi Bénh hiém ngheo 1an thi ba.

Quyeén Igi bao hiém doi véi Bénh hiém nghéo

Cac bénh hiém ngheo dudc bao hiém theo hgp dong nay dudc chia thanh bay (7) nhom (sau
day dugc viét tat 1a "Nhom bénh hiém nghéo"). Cac Nnom bénh hiém ngheo dugc liét ké tai
Danh muc dinh kem hgp dong bao hiém.

Phu thudc vao céc gidi han bao hiém dugc quy dinh tai Biéu 4.3, khi hgp dong bao hiém nay
con dang hiéu luc, néu Ngudi dudc bao hiém dudc chan doan la mac phai Bénh hiém ngheo,
Cong ty sé chi tra So tién bao hieém.

GiGi han bao hiém
i. Phu thudc vao céac diéu kién dugc quy dinh tai Diéu 4.3(ii), sau khi Cong ty da chap
thuan thanh todn quyén Igi bao hiém Bénh hiém ngheo dau tién, tat ca cac san pham
b6 sung (néu cd) sé ngay lap tiic cham ddt va Ngudi dudc bao hiém sé chi dudc tiép
tuc bao hiém déi véi cac Bénh hieém ngheo thudéc Nnom bénh hiém nghéo khac dudc
thé hién tai Danh muc dinh kem hgp dong bao hiém. Trong toan bo thdi han clda hop
dong bao hiém (bao gdm ca céc thdi han gia han, néu cd), Cong ty chi chiu trach

nhiém thanh toan t6i da ba (3) quyén Igi bao hiém Bénh hiém ngheo thudc ba (3)

Nhom bénh hiém nghéo khac nhau phu hdp vdi cac gidi han bao hiém dudc quy dinh

tai Diéu 4.3 nay.

ii. Khong cd bat ky quyén Igi bao hiém doi véi Bénh hiém ngheo nao dudc chi tra, néu:

a. Ngudi dugc bao hiém khong ti€p tuc séng it nhat ba muai (30) ngay ké tu ngay
dudc chan doan mac Bénh hiém ngheo;

b. Ngugi dugc bao hiém dugc chan doan mac mét Bénh hiém ngheo khac trong thoi
han mudi hai (12) thang ké tur ngay dugc chan doan mac Bénh hiém ngheo da
dudgc chitra lién trudc do;

c. Ngudi dugc bao hiém dudc chan doan la mac Bénh hiém nghéo ma Bénh hiém
ngheo nay co lién quan truc tiép hodc gian ti€p véi Bénh hiém ngheéo da dudc chi
tra trudc do hodc la nguyén nhan gay ra Bénh hiém ngheo da dudc chi tra trudc
do; hoac
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d. Céc dau hiéu hay triéu chirng ctia Bénh hiém nghéo dau tién (bao gom ca cac dau
hiéu hay triéu chirng dan dén viéc phai phau thuét) bat dau:

Trude ngay Cong ty chap thuan ho sa yéu cau bao hiém cia hgp dong bao hiém
nay hodc ngay khoi phuc hiéu luc sau cung ctia hgp dong bao hiém nay, 1ay ngay
nao dén sau; hoac

yuyd weyd ues

Trong vong 90 ngay ké tUr ngay Cong ty chap thuan ho sd yéu cau bao hiém hgp
dong bao hiém nay hodc ngay khoi phuc hiéu luc sau clng clia hgp dong bao
hiém nay, 1ay ngay nao dén sau.
Trong dinh nghia nay, mot bénh dudc coi 1a bat dau khi bénh do dudc kiém tra, chan doan
hay diéu tri hoac khi cé cac dau hiéu hay triéu chirng ma mot ngudi binh thuong sé di khdm
y t€, chan doan, cham sdc hay diéu tri.
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4.4  Quyén Igi mién thu phi

Khi hgp dong bao hiém nay con dang hiéu luc va sau khi Cong ty da chap thuan thanh toan
quyén Igi bao hiém Bénh hiém ngheo dau tién, hgp dong bao hiém nay sé tu dong dudc tai
tuc vao moi Ngay hét han cho dén Ngay ky niém hgp dong ngay sau ngay sinh nhéat 1an th(
64 clia Ngudi dudc bao hiém va Cong ty s& mién thu phi bao hiém cla hgp dong trong subt
thai han dugc quy dinh tai Biéu 4.4, phu thudc vao cac quy dinh vé cham dut hgp dong bao
hiém tai Diéu 11. Bé tranh hiéu nham, Cong ty sé khong co trach nhiém thanh toan bat ky
khoan tién nao néu Hgp dong bao hiém cham dut trudc Ngay ky niém hgp dong ngay sau
ngay sinh nhat lan thr 64 cia Ngudi dudc bao hiém.

Cong ty s& khdng mién bat ky khoan phi bao hiém nao cé ngay dén han han mot nam trude
ngay Cong ty chap thuan thanh toan quyén Igi bao hiém bénh hiém ngheo dau tién.

Piéu 5: Diéu khoan loai tru

51  Nhirng loai trir bao hiém
Vao moi thdi diém, khdng quyén Igi bao hiém nao dudc chi trd ngoai trir viéc hoan lai s phi
bao hiém da dong, khong cd 13i, sau khi da trir di cac chi phi hgp ly néu su kién bao hiém xay
ra do hau qua truc tiép hay gian ti€p cua bat ky ly do nao dudi day:
a. Tutlrtrongvong 24 thang ké tu Ngay cé hiéu luc ctia hgp dong hay tir ngay khoi phuc
hiéu luc sau cung, 1ay ngay dén sau; hoac
b. Nhiém HIV hay AIDS; ho&c
c. Ngugi dugc bao hiém chét do bi thi hanh an t hinh; hoac
d. Do hanh vicoy cta Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bdo hiém hodc Ngudi thu hudng.
Trong trudng hap la Ngudi thu hudng, Cong ty sé chitra quyén Igi bao hiém cho Ngudi
thu hudng dudc chi dinh nao khéng tham gia vao cac hanh vi doé va theo phan quyén
Igi bao hiém dugc chi dinh. Cong ty sé khong hoan lai bat ky mot khoan phi bao hiém
nao.
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Nhirng loai trir doi véi quyén Igi bao hiém Bénh hiém nghéo
Vao moi thai diém, khong quyén Igi bao hiém dai vdi BEnh hiém ngheéo nao dudc chi trd, néu
Bénh hiém ngheo xay ra la do hgu qua truc ti€p hay gian ti€p cua bat ky ly do nao dudi day:

Tham gia danh nhau, u da; hay chong lai viéc bat gitr;

Bién chiing do qué trinh phau thuat hay Tai nan xay ra trong qua trinh phau thuat
hodc diéu tri bénh;

Hanh dong cd y bao gom nhung khong gidi han: sif dung chat kich thich, ma tay, co
gang tu'tlr, hodc co tinh tu gay thuong tich trong IUc tinh tdo hay mat tri;

Tai nan xay ra trong luc hay do Ngudi dudc bao hiém dang bi anh hudng cla rugu
hodc viéc dung thudc khong dudgc chi dinh hodc khong theo toa;

Hanh vi pham toi cia Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém hay Ngudi thu hudng
vi pham phap luat va cac quy dinh cua Viét Nam; hay hanh vi pham t6i xay ra ngoai
Viét Nam, vi pham phép luat va cac quy dinh cla nudc cé lién quan;

Do bat cr khiém khuyét bam sinh. Khiém khuyét bam sinh la tinh trang y hoc da cé
khi sinh ra, co thé la su bat thudng vé thuc thé hodc vé chirc ndng. Bd cd thé la do di
truyén, hodc do anh hudng cula cac bién co trong t cung, hodc két hgp cua cac
nguyén nhan trén;

Khiém khuyét vé thé chat hay tinh than hoac tinh trang suy yéu hodc thodi hda da co
trude ngay hop dong co hiéu luc hay 1an khéi phuc hiéu luc sau clng clia hgp dong
nay, tly thudc ngay nao xay ra sau, va khong khai bao trong dan yéu cau hoac td khai
tinh trang suc khoe;

Bat c(f loai trir bdo hiém nao trong diém 51 & trén.
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Diéu 6: So tién bao hiém, phi bao hiém va déng phi bao hiém

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

S tién bao hiém va so phi bao hiém phai dong dudc thé hién tai Gidy chirng nhan bao hiém.
Phi bdo hiém co thé déng theo ndm, nlra nam, hang qui hay hang thang. Bén mua bao hiém
sé chiu cac khoan thué trén phi bao hiém va thué phat hanh hgp dong bao hiém va/hoédc céc
khoan thué lién quan dén viéc thanh toan quyén Igi bao hiém theo hgp dong nay (néu cd).

Mturc phi tai tuc khong dam bao

MUc phi tai tuc co thé dudgc diéu chinh tang hodc giam tuy thudc vao ty 1é boi thudng thuc té
clia cong ty so vdi gia dinh vé ty 1& phau thuét sif dung tinh phi bao hiém. Cong ty dam bao
trong sudt thai han hgp dong, muc tang toi da khong qué 50% so véi muc phi bao hiém tai
ngay hdp dong bao hiém cd hiéu luc.

Trong trudng hdp co diéu chinh murc phi, cong ty sé cd bao cdo bang van ban cho Co quan
nha nudc cd tham quyén va gli thong bao bang van ban cho bén mua bao hiém it nhat 30
ngay trudc khi ap dung muc phi mdi.

S6 tién bao hiém t6i thiéu va téi da sé phu thudc vao quy tac tham dinh clia Cong ty.

Dinh ky dong phi bado hiém dugc thé hién tai Gidy chifng nhan bao hiém. Bén mua bao hiém
co quyén yéu cau thay doi dinh ky dong phi bao hiém vao cac Ngay ky niém hgp dong, tuy
thudc vao su chap nhan ciia Cong ty. Yéu cau thay doi dinh ky déng phi bao hiém phai dudc
lap thanh van ban va gdi cho Cong ty cham nhat 30 ngay trudc ngay ky niém hgp dong tiép
theo.

Cong ty cé quyén gui thong bao nhac Bén mua bao hiém vé viéc dong phi bao hiém. Tuy
nhién, dé dam bao hiéu luc ctia Hgp dong bao hiém, Bén mua bao hiém cd trach nhiém dong
phi bado hiém vao hodc trudc ngay dén han dong phi ngay ca khi Bén mua bao hiém chua
nhan dugc thong bao.

Bén mua bao hiém cé thé yéu cau ngudi khac ndp phi bdo hiém thay minh va hoan toan chiu
trach nhiém doi v&i cac rdiro va céc van dé phat sinh cé lién quan dén viéc ndp phi bao hiém
do. Cong ty khdng chiu trdch nhiém hodc khong cé nghta vu phai xac minh tinh hiéu luc hodc
hdp phép cla bat ky khoan tién nao dugc dong nhan danh hodc vi Igi ich ciia Bén mua bao
hiém hoac cua bat ky truéng hdp Uy quyén dong tién nao dugc thuc hién gilra Bén mua bao
hiém va bat ky bén th(f ba nao. Néu co bat ky truy van nao cuia cd quan nha nudc co tham
guyén vé ngudn goc cla cac khoan thanh toan, Cong ty cé quyén yéu cau Bén mua bao hiém
cung cap cac chiing tu lién quan dén cac khoan thanh toan do.

Piéu 7: Thai gian gia han dong phi

71

7.2
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Trong trudng hdp Bén mua bao hiém khong déng phi bao hiém khi dén han, Cong ty sé cho
phép mot khodng thai gian gia han 60 ngay ké tUr ngay dén han déng phi bao hiém.

Sau khi thai gian gia han déng phi bao hiém néu tai diém 7.1 da hét, néu Bén mua bao hiém
khong dong khoan phi bao hiém dén han, hgp dong bao hiém sé bi cham dut.

yujydo weyd ues
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Diéu 8: TU chéi tham gia bao hiém

Bén mua bao hiém co quyén tif choi tham gia bao hiém trong vong 21 ngay ké tu Ngay co
hiéu luc cla hgp dong. Cong ty sé hoan lai s6 phi bao hiem ma Bén mua bao hiém da déng,
khong cd 1ai, sau khi trir di cac chiphi kiém tra'y té va bat cr khoan tién bao hiém da tra nao,
néu co.

Diéu 9: Nhirng thay déi lién quan dén hgp dong bao hiém

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

V092016

Khi Bén mua bao hiém chét hay khi B&n mua bao hiém bi pha san, giai thé, sdp nhap hay
hdp nhat trong thai han hgp dong bao hiém con hiéu luc, ngudi thira ké hgp phap cla Bén
mua bao hiém co quyeén thira ké toan bd cac quyén va nghia vu clia BEn mua bao hiém lién
quan dén hdp dong bao hiém vdi diéu kién nguadi thira ké hgp phap clia Bén mua bao hiém
phai dap 'ng moi diéu kién va diéu khoan ap dung cho Bén mua bao hiém.

Néu diéu kién néu trén khong dugc dap Ung, hdp dong bao hiém sé bi cham dut ké ti ngay
Bén mua bao hiém chét, pha san, gidi thé, sap nhap hay hdp nhat.

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau bang van ban dé tham gia cac san pham bao hiém bo
sung, néu:
o COngty co cung cap san pham bo sung do;
« Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém dép (ng moi diéu kién dé co thé dudc
bao hiém; va
o Bénmuabaohiém dongy trd thém phi bdo hiém cho san pham bd sung do.

Khoi phuc hiéu lu'c hgp dong bao hiém

Néu hdp dong bao hiém bi cham dut do viéc khdng dong phi bao hiém, Bén mua bao hiém
co thé yéu cau khoi phuc hiéu luc hdp dong bao hiém, néu dap Ung dudc tat ca cac diéu
kién sau:

« Bén mua bao hiém dua ra yéu cau khoi phuc hiéu luc hgp dong bao hiém bang van
ban trong vong 24 thang ké tU ngay hgp dong bao hiém bi cham dut 1an sau cung;

o Bén mua bao hiém déng tat ca cac khoan phi bao hiém qué han;

« NOp giay chirng nhan tinh trang sic khoe va nghé nghiép hién tai cia Ngudi dugc
bdo hiém (va Bén mua bao hiém, tly truéng hap);

« Bén mua bao hiém va Ngudi dudc bao hiém dap (ng moi diéu kién dé cd thé dugc
bao hiém.

Trong thdi gian hgp dong bao hiém con hiéu luc va trong khi Ngudi dudc bao hiém con
song, Bén mua bao hiém co thé thay doi Ngudi thu hudng vdi su chap thuan clia Cong ty.
Yéu cau thay doi va chi dinh Ngudi thu hudng va céc tai liéu theo quy dinh clia Cong ty phai
dugc lam thanh van ban va gufi dén Cong ty dé dudc chap thuan.

Néu Nguai dugc bao hiém thay doi nai cu trd, BEn mua bao hiém phai thong béao cho Céng
ty bang van ban. Néu Ngudi dugc bao hiém khong con cu trd tai Viét Nam, Cong ty co thé
diéu chinh phi bdo hiém (bang cach tham chi€u murc chi phi bdo hiém rui ro ctia Cong ty ap
dung cho quéc gia/vung cu trd mdi) hodc cham ddt hgp dong bao hiém va hoan lai phi bao
hiém da dong sau khi trir di chi phi kiém tra y té.
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9.6  Bén mua bao hiém khong dudc yéu cau tdng so tieén bao hiém.

9.7  Bénmuabaohiém phaithong bdo bang van ban cho Congty bat c(rthay doi nao vé diéu kién
clia hgp dong bao hiém nhu dugce quy dinh tai diém tr 9.1 dén 9.5. Céc diéu kién mdi cla hgp
dong bao hiém sé dudgc ap dung va trd thanh mot phan khong thé tach rgi cia hgp dong bao
hiém sau khi Cong ty chap thuan céc thay doi.

9.8  Trong thai gian hgp dong bao hiém co hiéu luc, ngoai cac quy dinh ctda hgp dong nay Cong
ty sé khong cé quyéen thay doi bat ky cam két nao da dugc thé hién tai hgp dong bao hiém nay
trir khi viéc thay doi do dudc yéu cau hodc chap thuan bang van ban cliia ¢ quan nha nudc
co tham quyén. Tat ca nhirng thay doi nay sau khi dudc chap thuan sé trd thanh mot phan
khong thé tach roi ciia hgp dong bao hiém nay.

Diéu 10: Tai tuc hdp dong bao hiém

Trong khi Hgp dong bao hiém con hiéu luc va Ngudi dudc bao hiém con sdng, Bén mua bao
hiém cé thé tai tuc Hop dong bao hiém ma khong can phai phat hanh lai hgp dong vao moi
Ngay hét han trudc lan sinh nhat thr 64 cia Ngudi dudc bao hiém, vdi diéu kién la phi bao
hiém tdi tuc do Cong ty yéu cau phai dugc dong trudce khi thi han gia han dong phi theo quy
dinh cta diéu 7 két thuc.

Thai han ctia moi lan tai tuc 1a mot ndm tinh tir Ngay hét han lién trude dé cho cung so tién
bao hiém. Trong moi trudng hdp, bat ky thai han nao ciia moi lan tai tuc cting sé khong vuat
qua Ngay ky niém hgp dong ngay sau 1an sinh nhat thir 64 cdia Ngudi dudc bao hiém.
MUfc phi bao hiém tai tuc c6 thé dugc diéu chinh trén co sé phi bao hiém thay doi quy dinh tai
diéem 6.2.

Bén mua bao hiém co quyén khong tai tuc hgp dong va Cong ty cd quyén khong chap thuan
yéu cau tai tuc.

DPiéu 11: Cham durt hdp dong bao hiém

111 Cham dut bai Bén mua bao hiém: Bén mua bao hiém co6 thé yéu cau cham dut hgp dong bao
hiém bang cach thong bdo bang van ban va gui tra hgp dong bao hiém goc cho Cong ty.

1.2  Hdp dong bao hiém sé tu dong cham ddt khi mot trong céc diéu kién dudi day xay ra:
a. Nguai dudc bao hiém chét; hoac
b. Bén mua bao hiém khong thanh toan day du phi bao hiém cda hgp dong bao hiém
chinh hodc san pham bo sung khi hét thai gian gia han déng phi nhu dugdc quy dinh
tai diém 7.2; hodc
c. Nham Ian khi ké khai tudi va/noac gidi tinh nhu dugce quy dinh tai Biéu 12.3; hoac
d. Congty dachitralanth( 3 doivdi quyén Igi bdo hiém Bénh hiém ngheo nhu duge quy
dinh tai Biéu 4.3; hoac
e. Vao Ngay hét han ma Hop dong bao hiém khong dugc tiép tuc tai tuc; hoac
f. Bén mua bao hiém yéu cau cham dut hgp dong bao hiém.
Viéc cham dut hay hiy bo hgp dong bdo hiém sé khong loai trir bat ky yéu cau giai quyét
quyén Igi bao hiém nao xay ra trudc khi hgp dong bao hiém bi cham dut. Mot khi hgp dong
bdo hiém da bi cham dut, Cong ty sé khong chiu trach nhiém chi tra boi thudng cho bat ky
ton that nao xay ra sau do.
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Diéu 12: Giai quyét cac trudng hdp nham 1an khi ké khai tudi va/hoéc gidi tinh

121

12.2

12.3

V092016

Néu phi bdo hiém da déng thap hon so phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gidi tinh dung,
Cong ty sé diéu chinh lai so tién bao hiém tuong (ng vai s6 phi bdo hiém da dong va Bén
mua bao hiém van tiép tuc déng phi bao hiém theo mirc phi bao hiém ca.

Néu phibao hiém da dong cao han phibao hiém tinh theo tuoi va/hodc gidi tinh ding, Cong
ty sé hoan lai cho Bén mua bao hiém phan phi bao hiém déng thira, khong co ai.

NEéu theo tudi va/hodc gidi tinh dung, ngudi dugc bao hiém khong thé dudc bao hiém thi
Cong ty sé hdy hdp dong bao hiém va hoan lai tat ca phi bao hiém da dong, khong cé 13,
sau khi da trur di cac chi phi kiém tra y t€, bat ky khoan tién bao hiém da tra nao va céc chi
phi hgp ly khac, néu co.
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Diéu 13: Trudng hdp Ngudi dudgc bao hiém chét
131 Co6ngty sé tra quyén Igi bao hiém cho:

1311 Ngudi thu hudng dudc ghi tén trong ho so yéu cau bao hiém hodc bat ky stra ddi nao sau do
clia Bén mua bao hiém ma da dugc Cong ty chap thuan.

« NEu batky Nguadithu hudng nao chét trude Ngudi dude bao hiém, phan quyén Idi bao
hiém cla ngudi dé sé dudc tra cho Bén mua bao hiém hodc ngudi thira ké hgp phap
clia Bén mua bao hiém. Trong trudng hdp Bén mua bao hiém la mot t6 chirc, quyén
Igi bao hiém sé dudc tra cho ngudi thira ké hdp phap clia Ngudi dudc bao hiém.

« Néu khong cé Nguai thu hudng nao dudc chi dinh, hodc toan bo nhirng Ngudi thu
hudng déu chét trudc Nguadi dudc bao hiém, quyén Igi bao hiém sé dudc tra cho Bén
mua bdo hiém hodc ngudi thira k€ hgp phap clia BEn mua bao hiém. Trong trudng
hdp Bén mua bao hiém la mot td chirc, quyén Igi bao hiém sé dudc tra cho ngudi
thira ké hgp phap cua Ngudi duge bao hieém.

13.1.2 NguGi nhan chuyén giao, néu quyén Igi bao hiém da dudc Bén mua bao hiém chuyén giao,
tuy thuoc vao céc thoa thuan chuyén giao va tuong Ung véi phan quyén Igi bao hiém da
dugc chuyén giao.

13.2 Thu tuc giai quyét quyén Igi bao hiém
Nguai yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém phai thong bdo bang van ban cho Cong ty vé
yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém trong thai gian sém nhat cé thé va guri cho Cong ty cac
bang chlng vé ton that, bao gdm nhirng gidy td sau day:
Chap thuan ctia Bén mua bao hiém hodc cha, me, vg, chong, hodc con trén 18 tudi cua
Nguadi dugc bao hiém vé viéc cho phép Cong ty dudc nhan, thu thap, sirdung va cong
b6 cac thong tin co lién quan dén Ngudi dudgc bao hiém, bao gom ca cac thong tin vé
y t€;
Don yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém da dudc dién day du va chinh xac;
Gidy Uy quyén co6 xac nhan cua chinh quyén dia phuang;
Ban goc hgp dong bao hieém;
Bang ching vé quyén nhan quyén Igi bao hiém nhu gidy Uy quyén, di chic hoac
nhrng gidy tG xac nhan hdp phap khac;
Bang ching vé su kién tr vong nhu gidy khai tir, gidy ching t&, bién ban tai nan giao
thong, bién ban két luan diéu tra, bién ban gidi phau phap y (tuy trudng hop);
Bang ching vé tai nan dan dén cai chét clia Ngusi dudc bao hiém, néu co; va vi tri va
tinh hudng xay ra tai nan néu co yéu cau giai quyén Igi bao hiém vé tai nan.
Cong ty bdo luu quyén yéu cau cung cap thém céc tai liéu hoadc bang ching bo sung dé trg
gilip cho viéc giai quyét quyén Igi bao hiém. Moi chi phi lién quan dén viéc cung cap cac tai
liéu b6 sung sé do Cong ty chiu trach nhiém thanh toan theo hda dan, ching tur thanh toan
hdp & va biéu gia theo quy dinh ctia nha nudc (néu co).
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Diéu 14: Trudng hdp Ngu'di duge bao hiém mac bénh hiém nghéo

141

Cong ty sé tra quyén Igi bao hiém cho:

o Bén mua bdo hiém. Trong trudng hgp Bén mua bao hiém la t6 chifc, quyén Igi bao
hiém sé dudc tra cho Ngudi dudc bao hiém hodc ngudi thira ké hdp phap clia Ngudi
dudc bao hiém; hoac

« Ngudinhan chuyén giao, néu quyén Igi bao hieém da dugc Bén mua bao hiém chuyén
giao, tuy thudc vao cac thoa thuan chuyén giao va tucng Ung vdi phan quyén Igi bao
hiém da dudc chuyén giao.

14.2 Thu tuc giai quyét quyén Igi bao hiém

14.21

14.2.2

V092016

Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém phai thong bdo bang van ban cho Cong ty vé
yéu cau giai quyét quyeén Igi bao hiém.

Cac ho sa bénh an dé chifing minh Bénh hiém ngheo da xay ra phai co xac nhan ctia Bénh
vién du tiéu chuan. Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém phai gui cho Cong ty cac
bang ching vé Bénh hiém ngheo trong thai gian sém nhat cé thé, bao gom céc tai liéu sau:
o Chap thuan cua Ngudi dudc bao hiém hodc Bén mua bao hiém hodc cha, me, vg,
chong, hodc con trén 18 tudi cla Ngudi dugc bao hiém vé viéc cho phép Cong ty
dudc nhan, thu thap, sir dung va cong bo cac thong tin cé lién quan dén Ngudi dudc
bao hiém, bao gom ca cac thong tin vé y té;
« Dadnyéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém da dudc dién day dd va chinh xac;
o Cac bang chingy té dudc cung cap bdi Bac st dudc phép hanh nghé nhu dudgce dinh
nghta trong hop dong nay;

« Céc khdm nghiémy té phu hgp, bao gom nhung khong gidi han cac bang chiing vé
lam sang, kham nghiém hinh anh, két qua giai phau bénh ly va cac xét nghiém dé
chdng minh viéc xuat hién ctia mot bénh hiém ngheo;

« Bangchuiing vé Tai nan dan dén Bénh hiém ngheo dudc yéu cau giadi quyét quyén Igi
bao hiém, néu cd. Vi du: bién ban vé tai nan clia cong an.

Cong ty co quyén yéu cau cung cap thém cac bang chiing hay tai liéu bé sung dé phuc vu
cho viéc xem xét gidi quyét yéu cau quyén Igi bao hiém. Trong trudng hdp cd phau thuét
dudc thuc hién, Cong ty cd thé yéu ciu bang chiing y té dé chirng minh rang viéc phau thuat
dé la thong thudng va can thiét vé mat y hoc. Cac bang chiing hay tai liéu bo sung nay phai
phUu hdp vai qui dinh vé thuc hanh tot vé y khoa & Viét Nam.

Moi chi philién quan dén viéc cung cap céc tai liéu bo sung sé do Cong ty chiu trach nhiém
thanh toan theo hoa don, chiing tir thanh todn hop 1€ va biéu gia theo quy dinh cdia nha nudc
(néu co).

Trong trudng hap co su khac biét vé y kién lién quan dén cac chuan muc cla dich vu y té va
diéu tri, hodc cac dau hiéu hoac triéu chirng cia mot can bénh va biéu hién cta ching thi
quyét dinh cuia Cong ty hodc ngudi hanh nghé y té dudc chi dinh hodc chap nhan bai Cong
ty sé dudc uu tién ap dung.
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Diéu 15: Thai han hoan tat ho so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Thai han hoan tat ho sG yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém la 24 thang ké tUr ngay Ngudi
dudc bao hiém tlr vong hoac ké tir ngay dudc chan dodn mac Bénh hiém ngheéo.

Diéu 16: Kham y té va kham nghiém phapy

Cong ty bao luu quyén yéu cau lam cac xét nghiém hay kham y té doi véi Ngusi dugc bao
hiém dugc tién hanh bdi bac si hay phong xét nghiém do Cong ty chi dinh hodc chap thuan.
Trong trudng hop ngudi duge bao hiém da chét, néu thay phu hgp va dudc phap luat cho
phép, Cong ty co thé yéu cau kham nghiém phapy. Viéc yéu cau cac xét nghiém hay khamy
té nay phai phu hgp vdi qui dinh vé thuc hanh y khoa thong thuong & Viét Nam.

Diéu 17: Giai quyét quyén Igi bao hiém

Cong ty co trach nhiém giai quyét quyén Igi bao hiém trong vong 90 ngay ké tur ngay nhan
dudc ho so day du va hgp 1€ ma Cong ty yéu cau nhu dudc thé hién tai Diéu 13 hodc 14 cua
hop dong bao hiém nay. Néu viéc chi trd quyén Igi bao hiém bi cham tré, tai thai diém thanh
toan, Cong ty sé trd |3i trén so tién cham tra theo |4i suat ng qua han do Ngan hang nha nudc
Viét Nam quy dinh tuong Ung vai thdi gian cham tra.

Céc quyén Igi bao hiém sé dudc chi tra tai tru sd clia Cong ty hay chi nhanh ctia Cong ty hay
qua buu dién hay phuang thuc thich hgp khac.
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CHUONG 6 : GIAI QUYET TRANH CHAP
Diéu 18: Giai quyét tranh chap
Moi tranh chép lién quan dén hgp dong bao hiém nay, néu khong giai quyét dudc bang

thudng lugng gilfa cac bén thi mot trong cac bén cé quyén dua ra toa an tai Viét Nam nai
Cong ty co tru sd chinh hodc noi Bén mua bao hiém cu trd hgp phap dé giai quyét.
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Nhom 1 ) ;

1 Phau thuat bac cau dong mach vanh

2 Nhoi mau co tim

3 Suy than

4(a) Ghép ca quan (tim, than)

5 Dot quy

6 Bénh caotim

7 Phau thuét van tim

8 Phau thuat dong mach chd

9 Bénh Lupus ban dd hé thong
Nhom 2

10 Bénh gan man tinh

M Viém tuy man tinh tai phat

4(b) Ghép cd quan (gan, tuyén tuy)
Nhom 3

12 Bénh phdi man tinh

13 Tang ap luc dong mach phoi nguyén phat

4(c) Ghép cd quan (phoi)
Nhom 4

14 U ndo lanh tinh

15 MU hai mat

16 HOon mé

17 Mat thinh luc

18 Mat kha nang phat am

19 Bong ndng

20 Chan thudng so n&o nang

21 Phau thuat mo hd néo
Nhom 5

22 Bénh Alzheimer hay sa sut tri tué

23 Bénh Parkinson

24 Mat kha nang song doc lap

25 Bénh té bao than kinh van dong

26 Bénh xd cung rdi rac

27 Loan dudng co

28 Liét

29 Mat hai chi

30 Viém da khdp dang thap néng
Nhom 6

31 Bai liét

32 Viém n&do nang do vi rut

33 Viém mang nao do vi khuan
Nhom 7 ] ]

34 Thiéu mau bat san

35 Ung thu

36 Ghép tuy xuang
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