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CHUGNG 1
NHUNG PIEU KHOAN CHUNG

Piéu 1: Pinh nghia
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Cong ty: la Cong ty Trach nhiém Hiu han Bao hiém Quéc t& My (Viét Nam), Gidy
phép diu tr s6 2152-GP ngay 22 thing 2 nam 2000, c¢6 tru s8 dang ky tai ting 7 tdoa nha
Saigon Center, s0 65 dai 16 Lé Ldi, Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam.

Bén mua bdo hiém: la ¢4 nhin hoic 15 chiic hién dang c trii tai Viét Nam tir 18 i urd
1én tai thofi di€ém ndp ho sd yéu ciu bdo hiém, ¢6 nang luc hanh vi dan sy day dd, 6 yéu
cdu bao hiém va di déng khodn phi bio hiém dau tién nhw dude néu tai diém 2.1.

Ngudi duge bdo hiém: 12 cd nhéin hién dang cu trd tai Viét Nam tir 0 d&n 13 wdi vao
ngay hgp dong c6 hicu lyc va duge Cong ty chip thuin bio hiém.

Ngudi thu hudng: 1a cd nhin hoic t6 chdc dugc bén mua bio hiém chi dinh d€ nhin
quyén 1gi bdo hiém khi ngudi dudc bao hi€ém chét.

Tudi bdo hiém: 13 twdi clia ngudi duge bdo hi€m vao ngiy hdp dbng c6 hidu luc tinh
theo [dn sinh nhét vira qua va dude diting dé tinh phi bio hiém.

Ngay hgp dong ¢6 hiéu luc: néu ho sd yéu ciiu bio hiém duge Cong ty chip thuin, ngay
hop dong c6 hiéu lyc 1a ngay bén mua bdo hiém hoan tit ho sd yéu ciu bdo hiém va
dong dd phi bdo hiém diu tién nhu dudc néu tai diém 2.1. Ngay hdp ddng ¢6 hidu luc
dudc thé hién trong Phu luc clia hgp ddng bio hiém.

Mifc phi bdo hiém va cdc ngay dén han déng phi bio hiém, cic ngay k¥ niém hdp dbng,
cdc nam hdp déng va ngay ddo han dugc xdc dinh theo ngay hop dong c6 hiéu luc.

Ngay ky niém hop dong: 12 ngay ky niém hiang nim cda ngay hop dong c6 hidu luc.

Nam hdp dong: 1a khodng thdi gian mot nam k€ tif ngay hogp dong ¢6 hiéu hrc hay bat k¥
nim lién tuc €p theo nao tinh 1l ngiy ky niém hdp dong.

S& tien bdo hiém géc: 12 & tién bdo hiém ban diu ciia hdp dong bdo hiém chinh khi
phdt hanh hgp dong bdo hiém va dugc thé hién trong Phu luc ciia hdp déng bido hiém.
Néu sau 46 s6 tién bdo hiém gdc bi thay déi theo cdc didu kién va didu khoan clia hop
dbng bdo hiém thi sd tién duge diéu chinh dé sé trd thanh s6 tién bdo hiém goc.



1.10
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86 tién bdo hi€m nim hién tai: 1a s§ tién bdo hiém cda hgp dong bio hi€m chinh 4p
dung d6i v6i modt nim hdp dong cu thé.

Gi4 tri hgp dong: 1a tdng s8 tién ma bén mua bio hiém s& dugc hoan trd, trude khi bi
khiu trir, khi c6 yéu ciu chdm dit hgp dong bio hiém trong thdi gian hgp dong bio
hi€m ¢6 hiéu lyc. Hgp dong bio hiém c6 gid tri hgp déng sau khi dd c6 hiéu luc trong
hai ndm hdp dong va phi bao hiém cho hai nim d6 di dudc déng di.

Gid tri ting thém:

(i) Khi hgp dong bdo hi€ém con hiéu lyc vi vao cudi mdi nim hgp dong k& tir nim
hgp dong thi ba trd di, mdt khodn gid trj ting thém s& dugc tinh dua trén phin
1ai sudt ddu tr cda Cong ty tr d phdng nghiép vu vt qué 3%, nhin vdi gid tri
hgp dong tai cudi ndm hgp dong ngay trudc dé.

(ii) Gid tri ting thém tai diém (i) néi trén sé dudc cOng vao vdi cac gia tri ting thém
da dugc cong trude do, néu ¢, va dé lai 8 Cong ty nhiim tich liy vdi mic 1ai
sudt ma Cong ty s¢ cong bd vao timg thdi diém phi hop véi tinh hinh kinh doanh
ctia Cong ty.

(i)  Bén mua bdo hiém khong dugc rit ra bat k¥ phin nao cla gid tri ting thém nay
trir trudng hop hop dong bdo hiém bi chim dit, ddo han hodc ngudi dude bio
hiém chét. Gis tri ting thém s& khong dudc tiép tuc tinh vao hdp dong bio hiém
sau khi hgp dong bdo hiém dudge chuyén thanh hgp dong ¢6 s& tién bio hiém
gidm.

Téng gid tri hop dong: 1a téng clia gid tri hgp dbng va bdt ky khoan gid tri ting thém nlo
da dudc tich lay.

Gid tri hoan lai: 12 gi4 trj thuin ciia tong gia tri hgp dong sau khi kha trir bat ki khodn
tam Ung tr tdng gid tri hgp dong va khodn gidm thu nhidp d4u tw nio chwa hoan tr3, bat
ky khodn phi bdo hi€ém qud han va khodn tién nao khidc con ng Céng ty theo hop dong
bdo hiém (vi du khiu trit theo di€m 8.6 hoic diém 14.1).

Hop ddng ¢6 s6 tién bao hiém gidm: khi hep dong bdo hiém d3 c6 gid tri hdp dong, bén
mua bdo hiém c6 thé dimg déng phi bio hiém va tiép tuc duy tri hdp dong bao hiém vdi
$& tién bdo hiém g6c thip hon goi 1a hdp ddng c6 sG tién bio hiém gidm.

Khodn gidm thu nhdp diu wr: 1a s8 tién thu nhip tir hoat ddng dau tr bi gidm do tam dng
tir tdng gia tri hop dong va phi bdo hiém qu4 han. Khoin gidm thu nhip diu wr dude tinh
bing phan trdm ciia s tién tam dng tir (5ng gid tri hgp dong va phi bio hiém qué han
dua trén gia dinh k¥ thut cita 1ai sui't dau .

Phu luc hgp dong bdo hiém: 14 trang dinh kém vdi hgp dong bao hiém, thé hién céc chi
1i€t vé hop ddng bdo hiém va la mot phan khéng tich rdi clia hop ddng bdo hiém.

Tai nan: 13 mt sy kién bdt ngd, manh mé& khong chi dinh tir bén ngoai, ngoai trir bat cit
trang thdi ndo xdy ra do bénh tat, wdi tdc hay qud trinh thodi héa, truc tiép giy ra



biéu 2:

2.1
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Pigu 3;

thudng tat ¢6 thé nhin thay dwge hodc giy ra cdi chét cho ngudi duge bio hiém. Thuong
tat hay cdi ch&t nay phdi xdy ra trong vdng 90 ngay k& tir ngay x4y ra tai nan va tai nan
nay phdi 1a nguyén nhan duy nhdt gy ra thuong tit va cdi chét nay.

Ngay ddo han: 1a ngay két thic thdi han hgp déng bio hidm.
Thi tyc tham gia bdo hiém

Khi yéu ciu bdo hiém, bén mua bdo hiém phdi dién diy di va trung thyc vao hd sé yéu
cdu bdo hiém, ndp bdn sao gidy khai sinh clia ngudi du dinh dude bdo hiém, bin sao
gidy khai sinh hoiic bdn sao ching minh thrr hodc ban sao s8 hod khiu ciia bén mua bio
hiém va déng phi bédo hi€m diu tién bing vdi khodn phi bio hiém déng vao ky diu tién
(ho#c hai ky phi bdo hi€m néu hgp dong bio hiém dudc trd theo thing).

Bé duge chdp thuan bdo hiém, bén mua bdo hi€ém phai [a mét rong céc d6i wong sau
day:

* (Cha me hodc Ong ba clia ngudi du dinh dude bdo hiém

e Anh chi rudt cia ngudi du dinh dude bdo hiém

» Ngudi cé quan hé nudi dudng, cip dudng clia ngudsi dy dinh dude bio hiém

e Ngudi gidam hd hgp phdp clia ngudi du dinh dude bio hiém

* Ngudi khdc, n€u bén mua bio hiém c6 quyén Igi co thé dudc bio hiém vdi ngudsi du
dinh dudc bdo hiém

Cong ty s¢ khong tién hanh bdo hiém trir khi cé sy dong y trude bing vin ban cia cha,
me hodc ngudi gidm hd hgp phdp cia ngudi du dinh dude bao hiém.

HOb sd yéu ciu bao hi€m c6 chit ky cda cha, me hay ngudi gidam hd hgp phap cia ngudi
du dinh duge bao hiém, wy tirng truding hop, duge coi 1a sy dong ¥ bing vin ban.

Thdi han hgp dbng bdo hiém

Thai han hgp ddng bao hi€m {a tir 8 d&n 21 nam ké tir ngay hop ddng c6 hiéu lwc, phu thudc vao
tudi bio hiém vao ngay hgp dong c6 hiéu lyc va trong moi truding hop sé& khdng vudt qua ngly
ky niém hgp dong ngay sau ngay sinh nhat Iin thit 21 ciia ngudi dude bio hiém.

Piéu 4:

4.1

B3o hi€m tam thdi

Sau khi h6 so yéu ciu bdo hiém dudc hoan tit vi phi bio hiém diu tién néu tai diém 2.1
dd dugc dong di, Cong ty s€ cip bdo hi€ém tam thdi cho trudng hgp ngudi dv dinh dudc
bdo hiém chét do tai nan vdi s§ tién 1a 100.000.000 (mdt tram tridw) dong Viét Nam
hodic bing s0 tién bao hi€m goc, 14y s6 ndo nhd hon. Trong moi trudng hop, bio hiém
tam thdi nay s& chim dit ngay khi hd sd yéu ciu bdo hiém duge chip thuin hay bi tir
choi.
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Piéu 5:
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Quyen I¢i bdo hi€ém theo bdo hiém tam thdi nay chi duge thanh todn khi khodn phi bio
hiém diu tién nhw duge néu tai diém 2.1 dd duge déng di biing tién mait, séc hay bit ky
hinh thdc nao khac duge ngin hang chip thuin, va ngudi dy dinh dudc bio hiém khong
c6 mitc rii ro chét hay thuong tit ting so véi mic riii ro chuin nhu duge néu tai diém
8.4.

Néu hd sd yéu ciu bdo hiém bi tif chdi hay ngudi du dinh duge bao hiém ty ti, Cong ty
s€ chi hoan lai khodn phi bdo hiém diu tién trén, khéng c6 1di.

C4c didu khodn chung khic

Bén mua bdo hiém c6 nghia vu dién diy & va trung thuc vao hd sd yéu ciu bio hiém
va tuén thii moi diéu kién trong hgp déng bio hiém.

Néu bén mua bio hiém ¢ ¢ vi pham nghia vu dugc néu tai diém 5.1, Cong ty s& don
phudng cham ditt hgp ddng bdo hiém-.

Chuyén nhugng hgp dong bdo hiém: Trong thsi gian ngudi dude bio hiém cdn sdng va
hgp dong bdo hiém con hiéu lyc, bén mua bao hiém cé thé chuyén nhugng toan bd hgp
dong bdo hiém nhin tho cho ngudi khdc. Sau khi ti€n hanh viéc chuyén nhugng dé,
ngudi dudc chuyén nhugng s& trd thanh bén mua bio hiém mdi va ké thita moi quyén Igi
va nghia vu clia ngudi chuyén nhutgng theo cdc diéu khodn cia hdp dong bio hiém. Tuy
nhién, ngudi dudc bao hiém sé khong thay d6i.

Viéc chuyén nhugng hdp déng bio hiém chi ¢6 hiéu lvc khi dudc thuc hién phu hdp véi
phap luit clia Viét Nam tai thdi diém chuyén nhugng. Ngoai ra, yéu ciu chuyén nhuong
hgp dong bio hiém phdi duge [im thanh vin ban gl dén Cong ty. Péi lai, Cong ty sé
chdp thuén bing vin bin.

Cong ty s& khong chiu trach nhiém vé hiéu luc, tinh hop phdp hay su ddy di clia bt ky
viéc chuyén nhugng nio gita bén mua bdo hiém va ngudsi duge chuyén nhugng.

Khéu trit tiY cdc khodn tién bdo hiém: Cong ty s khau trir 1it cd nhitng khodn tam dng
ma bén mua bdo hiém di nhén tir iéng gid tri hgp déng va khodn gidm thu nhip dau tv,
phi bdo hi€ém qud han hay cdc khodn tién khdc ma bén mua bdo hiém con ng Cong ty (vi
du khoan khAu trit nhr dwde néu tai diém 8.6 hodc diém 14.1) trude khi tra bat k¥ quyén
1gi bdo hiém ndo. Cong ty c¢6 quyén wu tién hdn so véi bal k¥ chi ng, bén mua bio
hiém, ngudi dugc chuyén nhugng hay bit ki bén ¢6 quyén 1di lién quan khic d€ yéu ciu
gidi quyél bat ky khodn khiu trif nio néu trén.

Mién truy xét: Trit trudng hdp gian d8i hodc dudc néu tai di€ém 5.2 va phu thudc vao

diéu 14 dudi diy, khi ngudi duge bdo hi€m con sdng, hgp dong bdo hiém sé khong bi

truy xét sau khi di c6 hi€u lyc hai nam ké tf ngay Cong ty chip thuin hd sd yéu ciu bdo

hiém hodc [in khdi phuc hiéu hec sau cling clia hop dong bio hiém, thy thude vao ngay

nao x4y ra sau. DPiéu khoidn nay s& khéng 4p dung cho cic sin phidm bd sung dinh kém
-~ - Y - 4 -4 - N a p e

cung cip cdc quyén Ich bao hiém tai nan, tin t&t hay sifc khoe.



5.6

Gian ddi 12 viéc ¢ tinh khai bdo hay bd sét nhitng thdng tin ma n&u biét dudc vé nhiing
thong tin d6, Cong ty sé tir chdi bdo hiém hoic bdo hiém vdi mitc phi bio hiém cao hon.

Trudng hgp bén mua bdo hiém hay ngudi thy hudng 1a & chic, ngay khi nhin duge
théng bdo hgp 1& bing van bdn ring bén mua bao hiém hoic ngudi thy hudng bi phd
sdn, gidi thé, bi sdp nhap hay hgp nhit, tat cd cdc quyén va nghia vu cfia bén mua bdo
hi€ém hay ngudi thu hudng theo hgp déng bio hiém s¢ dude gidi quyét theo qui dinh ciia
phédp ludt Viét Nam.

CHUONG 2
QUYEN LGOI BAO HIEM CG BAN (HOP PONG BAO HIEM CHINH)

Piéu 6: Quyén Igi bdo hiém

Hogp dong bao hiém chinh 1a loai bdo hiém nhin tho hdn hgp, d4o han vao ngiy k¥ niém hop
dong ngay sau ngdy sinh nhat [in thi 21 cla ngudi duge bioe hiém (“Ngay ddo han™). K& tir
ngay Céng ty chip thuin hd so yéu cu bdo hiém, hgp déng bio hiém cung cip cdc quyén lgi

sau:

6.1

6.2

6.4

S6 tién bdo hiém niam hién tai

S& tien bio hiém nidm hién tai (ong tmg clia 3 ndm hgp dong diu tién s& bing véi s6
tién bdo hiém gdc. Trong thdi han con hidgu lyc clia hop dong bdo hiém, ké ti¥ nim hop
dong tht wr rd di cho dén trude ngdy ddo han, s§ (ién bio hiém nam hién tai cia hap
d6ng s& tang 1én bing gid iri ting thém tinh theo diém 1.12, néu ¢6, cho nim hop dong
trude doé.

Khi hdp dong bdo hiém ddo han

Né&u ngudi duge bdo hiém con séng va hgp dong bdo hiém con hidu luc vao ngiy ddo
han, Céng ty s€ tra s3 tién bdo hiém nam hién tai 4p dung vao ngay ddo han trir di tit ci
cédc khodn thanh todn tién mit dinh ky da trd theo diém 6.5.

Trudng hgp ngudi dige bio hiém chél

Né&u ngudi dugc bdo hiém chét trude ngay ddo han, trong khi hop dong bao hiém con
hiéu lyc, Cong ty s€ trd s tién bdo hiém nim hién tai 4p dung cho nam hop dong ma
vao nim d6é ngudi dudc bao hiém chét. S8 tign bao hiém nay khéng phu thudc vio viée
thanh todn khodn tién mit dinh k¥ theo diém 6.5 dudi day.

Gidi han quyén I¢i bdo hiém doi v6i tré em

Quyén Igi bio hiém dudc chi trd trong trudng hop ngudi duge bio hiém chét dude qui
dinh nhir sau:



6.5

6.6

Tudi cda ngudi dude bio hiém Quyén 1di bdo hiém
vao thdti diém chét

Dudi 1 tudi 20% S4 tién bdo hiém nim hién tai dugc trd
Duréi 2 tudi 40% 86 tién bdo hiém nim hién tai dudc tra
Duéi 3 tudi 60% S& tién bdo hiém nam hién tai dwdc trd
Duéi 4 tudi 80% S6 tién bdo hiém nam hién tai dudc trd
Tir 4 tudi trd 1&n 100% S& tién bdo hiém niam hién tai dude rd

Thanh todn tién mit dinh ky

Né&u ngudti dude bio hiém con sdng va hgp dong bdo hiém con hiéu luc, cdng ty sé thanh
todn 25% s6 bdo hiém gdc bing tién mit vao ngiy ky niém hdp dbéng ngay sau ngay
sinh nhét thi 18 cla ngudi dude bdo hi€m va vio cdc ngay ky niém hgp dong sau d6 cho
tdi ngay ddo han cia hgp ddng bdo hiém.

Khodn tam ¢ng 0¥ tdng gi4 tri hgp ddng

Né&u hgp dong bio hiém con hidu luc va ¢6 gid tri hgp déng, bén mua bio hiém cé thé
yéu ciu mdt khodn tam iing khéng qud 80% tdng gid tri hdp dbng hay gid tri hon lai,
tdy thudc vao gid tri ndo nhd hon. Khodn gidm thu nhip dau tr ké tit ngay bén mua bdo
hiém nhin khodn tam \ing nay s¢ duge Cong ty khiu trir vao tdng gid tri hgp dbng ciia
hgp dong bio hiém.

Bén mua bdo hiém c6 thé hodn 1rd 56 tién tam dng di nhan va khodn gidm thu nhip diu
tr vao bat cff kic nao. S& tién hoan trd 8i thidu mdi FEn la 500.000 (nam trim nghin)
déng Viét Nam, hay todn bo s6 tién tam itng va khodn gidm thu nhip diu v con lfai néu
nhd6 hdn 500.000 (ndm traim nghin) déng Viét Nam . Cong ty s& khdu (ri¥ s8 tién tam ing
va khodn gidm thu nhdp ddu tr vao bit ky khodn tién nao ma Cdng ty phdi trd theo hop
d6ng bao hiém.

N&u s8 tién tam ng (bao gdm ca khodn tam tng phi bdo hiém ty ddng) va khodn gidm
thu nhép ddu twr cda hgp déng bdo hiém cing vdi bit k¥ khoan phi bio hiém qui han
nao va cic khodn khdc con ng Cong ty (vi du nhu dwdc néu tai diém 14.1) vuot qud tdng
gid tri hgp dong, hgp dong bdo hiém sé bi chim dit. Trong trudng hdp nay, bén mua bio
hiém sé& khong dudc nhan gid tri hgp dong hay gid tri hoan lai.

Dbigu 7: Pigu khodn loai tri

Nhitng loai trir bdo hiém



Vio moi thdi diém, khdng quyén lgi bdo hiém nao dude chi trd ngoai trir viéc hoan lai toan bd
s0 phi bdo hiém dd dong khdng ¢6 141 sau khi trir di cdc chi phi kiém tra y t&, bt k¥ khodn tién
bdo hiém da trd nao va cdc chi phi hgp 1& khdc néu sy kién bdo hiém xdy ra do hiu qua truc tiép
hay gidn ti€p clia bit ky 1y do nao dudi day:

Digu 8:

8.1

8.2

8.3

e Tutf trong vong 24 thing k& tr ngay hop dong c6 hidu luc hay tir ngdy ctia lin khoi
phuc hiéu lyc sau ciing, tuy thudc ngay ndo xdy ra sau; hodc

e Nhiém HIV hay AIDS; hoic

¢ Do hanh vi ¢0 y ciia bén mua bdo hiém, ngudi dugc bio hiém hay ngudi thu hudng.
Trong trudng hop 13 ngudi thy hudng, Cong ty s& chi trd quyén Idi bdo hiém cho
ngudi thu hudng duge chi dinh nao khéng tham gia vio cac hanh vi d6 va theo phin
guyeén lgi bdo hiém dugc chi dinh. Céng ty sé khong hoan lai bat k¥ mot khoan phi
bdo hiém hay gid tri hoan lai nio; hoic

e Ngudi dude bdo hiém chét do bi thi hinh 4n tif hinh.

CHUONG 3
SO TIEN BAO HIEM VA PHE BAO HIEM

S& tién bdo hiém, phi bdo hiém vi déng phi bio hiém

$6 tién bdo hiém gdc va s6 phi bio hiém yéu ciu dudc thé hién trong Phu luc cla hdp
d6ng bdo hi€ém. Phi bdo hiém c6 thé déng theo nidm, nia nim, hang qui hay hang thing.
Bén mua bdo hiém s& chiu cdc khodn thué€ trén phi bio hiém va thué phédt hanh hop
déng bio hiém (néu o).

S& tign bdo hiém goc (61 thifu 1a 10.000.000 (mudi triéu) ddng Viét Nam; va t5i da la
7.000.000.000 (bdy 1) ddng Viét Nam phu thudc vo viéc thim dinh ning luc 1i chinh
va suf chip thuin cda cong ty (41 bdo hiém. Chi 4p dung cdc mifc s8 tién bdo hiém gdc
chin dé&n 500.000 (ndm tram nghin) déng Viét Nam.

Céch thitc déng phi bdo hiém dudgc néu trong Phu luc cda hop dong bdo hiém. Bén mua
bdo hi€ém c6 quyén yéu ciu thay ddi cdch thifc d6ng phi bdo hiém vio cdc ngay ky niém
hgp dong, ¥ thudc vao yéu ciu vé mifc phi bio hiém t5i thiéu nhu duge néu trong hop
dong bao hiém va su chip thuin cia Coéng ty. Y&u ciu thay ddi cdch thiic déng phi bdo
hiém phai lam thanh vin bdn va g 18 Cong ty chdm nhat 30 ngay trude ngay ky niém
hgp dong tiép theo.

Muifc phi bdo hiém (6i thiéu clia sdn phim bdo hiém nhan tho hén hgp dic biét dé€n nim
21 tudi 1a 695.000 (sdu trim chin mudi lim nghin) déng Viét Nam néu phi bdo hiém
dwde déng theo nim, 355.000 (ba trim nim mudi 1dm nghin) dong Viét Nam néu phi
bdo hiém dudc déng nita nim mot [an, 181,000 (mdt trim tAm mudi mdt nghin) dong
Viét Nam né&u phi bdo hiém dudge déng hang qui va 62.000 (sdu mudi hai nghin) dong
Viét Nam néu phi bao hiém dudc déng hiang thang. Mifc phi bdo hiém t&i thiéu duge xdc
dinh trén co s& xem xét chi phi cho titg hgp dong bdo hiém va thong 1€ trén thi trudng.



8.4

8.6

8.7

Pigu 9:

9.1

9.2

9.3

Céc trudng hgp dudi chuan va phi bdo hiém phu trdi
Cong ty s& tinh phi bdo hiém dé phi hgp v6i cdc rii ro dudc bio hiém.

Trong qué trinh thim dinh, cdc cd nhén s& duge x&p thanh nhém. Nhan vién thim dinh
s& ddnh gid cdc thanh vién cia mdi nhém dé ddm bido mdc rdi ro chét va thuong tat
twvong ty nhau. T4t cd cdc thanh vién clta méi nhém s& dude tinh mitc phi bio hiém
twong dng véi mdi do tudi. Phan 1dn cdc cd nhén sé dude x&p theo nhém chuin dé tinh
mifc phi chudn phai déng.

Nhifng cd nhdn dudc ddnh gid 1a ¢6 mic nii ro cao hon so v§i nhém chuin sé& duge xép
vao nhdém c¢é mifc rdi ro twong o va phdi trd phi bdo hiém phu trdi so vdi nhém chuin.
Muc phi bdo hiém ndy s& ti 1& thudn v8i mifc ting rii ro. Rii ro chét hay thuong tit ting
so v&i mitc riii ro chudn khi ¢6 cdc didu kién hay hoat ddéng nhr:

- cdc bénh nhy tiéu dudng va bénh tim

nhitng nghé nghiép nguy hi€ém nhur thg mé va thd han

cdc sd thich nguy hiém nhu nhdy du hay lin ¢6 binh dudng khi
bit ky diéu kién va hoat ddng nio khic lam ting mifc rdi ro

1

Mutc phi bdo hiém phu tréi s& khéng thay ddi ngoai trir d6i vdi cdc loai quyén 1di bio
hiém cé thé dudc tdi tuc hoic nhy dude thda thuin véi bén mua bio hiém.

Cong ty s& glii thong bdo nhic bén mua bio hiém vé viéc déng phi bdo hiém. Tuy
nhién, bén mua bdo hiém c¢é trach nhiém déng phi bio hiém vio hodc trude ngay dén
han ngay cd khi b&n mua bdo hiém chwra nhin dugc thdng bio.

Khi nhdn quyén 1¢i bdo hiém, néu bén mua bdo hiém khong déng dt phi bao hiém cho
toan bd nim hdp ddng, phdn phi bdo hiém con thi€u cia nam hdp dong d6 s& drge khau
trlY vao quyén Igi bdo hiém dugc tra.

Bén mua bdo hiém c6 thé Gy quyén cho ngudi khdc déng phi bio hiém thay minh.
Thdi gian gia han d6ng phi bdo hiém

Quad thi han déng phi bdo hiém, n€u bén mua bio hiém khéng déng phi bdo hiém dén
han, Céng ty s&€ thdng bdo bing vin bin d&én bén mua bdo hi€ém vé khodn phi bdo hiém
qud han va tinh trang ctia hgp ddng bdo hiém.

Trong trudng hgp bén mua bdo hiém khong déng phi bio hiém theo yéu ciu nhu da thod
thuin khi dén han, Coéng ty cho phép mdt khodng thdi gian gia han 12 60 ngay ké tr
ngay dén han déng phi bdo hiém.

Sau khi thdi gian gia han déng phi bdo hiém néu tai ¢iém 9.2 da hét, néu bén mua bdo
hiém khong déng khodn phi bdo hiém d&n han, hgp déng bdo hiém s& chim dift va
khong con gid tri, trir truding hdp dude néu tai Pigu 10,



Digu 10: S& dung t8ng gi4 tri hgp d6ng dé déng phi bio hiém ty d6ng

10.1

10.2

10.3

Né&u bén mua bdo hiém khong déng khodn phi bdo hiém dé&n han, va khéng yéu ciu
chdm dint hgp dong bdo hiém khi hét thdi gian gia han, va hop dong bio hiém da ¢6 gid
tri hoan lai, Céng ty sé& ny dong tam wng tir tdng gia tri hgp dong s& tién bing vdi khodn
phi bdo hi€ém dén han dé dong phi bao hi€ém. Khodn (am ing nay khéng phu thude vio
gidi han 80% ctia tdng gid tri hgp ddng hodc gid tri hoan lai nhy duge néu tai diém 6.6.

Bén mua bdo hiém c6 thé hodn trd s& tién tam Gng tir 1Sng gid tri hgp dbéng va khodn
giam thu nhip d4u tv vao bat ¢it lic nado, theo diém 6.6 & trén.

Cong ty s& khau trir s0 1ién tam ing tif tdng gid tri hdp déng va khodn gidm thu nhip dau
tr vao bat ky s§ tién nao mia Cong ty phii chi trd cho bén mua bio hiém.

Néu s§ tién tam dng tr tdng gid tri hgp ddng (bao gdm ca khoan tam tng phi bio hiém
tv ddng) cOng vai khodn gidm thu nhdp dau w, ciing véi phi bdo hiém qua han va bat ky
khodn ti€n nao khdc con ng Cong ty (vi du nhu dugc néu (ai diém 14.1) vuot qué tdng
gid tri hgp dong, hgp dong bdo hiém sé bi chim dift. Trong trudng hdp niy, bén mua
bdo hiém khong dudc nhan lai gid tri hop dong hay gis tri hoan lai ciia hop dong bio
hiém.

CHUQNG 4
THAY B3I VA CHAM DUT HGP PONG BAO HIEM

Digu 11: Tir chéi tham gia bio hiém

Néu bén mua bdo hiém quyét dinh ring hop dong bao hiém nay khong thich hdp véi nhu ciu
clia minh, bén mua bdo hiém c6 quyén tir chdi tham gia bio hiém trong vong 21 ngay ké tir
ngay hgp dong c6 hiéu lyc. Cong ty s€ hoan lai s& phi bdo hiém ma bén mua bio hiém di déng,
khong c6 141, sau khi it di cdc chi phi kiém tra y t& vi bat cf khodn tién bdo hiém da trd nao,

néu cé.

Digu 12: Nhifng thay d6i lién quan d&n hgp ddng bio hiém

12.1

12.2

Bé&n mua bdo hiém c6 thé yéu ciu gidm s8 tién bio hiém gdc. Phi bdo hiém va cic diéu
kién va diéu khodn khéc ¢6 lién quan clia hop dong bdo hiém sé dugc didu chinh tuong
ng v6i s§ tién bdo hiém g&c mdi. Mite phi bdo hiém va s& tién bdo hiém géc mdi phii
bing hoic cao hon mic tdi thidu theo hgp ddng bdo hiém.

Bén mua bdo hiém c6 thé ditng déng phi bdo hiém va duy tri hgp dong bdo hiém véi s&
tién bdo hiém gdc gidm sau khi hgp dong bdo hiém di ¢ gid ri hop dong. Bén mua bdo
hiém phdi thong bdo biing viin bdn cho Cong ty yéu ciu dimg déng phi bao hiém va duy
tri hgp dong bao hiém c6 s& tién bao hiém gidm chim nhit 30 ngay trudec ngay dén han
déng phi bdo hi€ém 1i€p theo. Trong théi han 30 ngay ké tir ngay nhin dude yéu ciu cla



12.3

12.4

12.5

bén mua bdo hiém, Cong ty s& théng bdo cho bén mua bao hiém biing vin bdn v& s§
tién bdo hi€m gdc gidm tai thdi diém dig dong phi bdo hiém va cic thay ddi twong ng
¢6 lién quan dudi day.

Khi hop dong bdo hiém trd thanh hop ddng bdo hiém ¢6 s6 tién bao hiém gidm:

e Bén mua bdo hiém s€ khong dugc tam tng ti¥ (dng gis tri hgp dbng;
¢ Tit cd cdc sdn phdm bdo hiém bd sung di kém vdi hop dong bdo hiém chinh s& tu
ddng cham dit.

Khi bén mua bdo hi€m ché&t hay bén mua bdo hiém bj pha sin, gidi th&, bi sip nhap hay
hgp nhit trong thdi han hgp ddng bdo hiém con hiéu luc, ngudi thita k& hop phdp cia
bén mua bdo hiém c¢6 quyén thira k& toan bd cdc quyén va nghia vu ciia bén mua bdo
hiém lién quan d&n hop déng bao hiém vdi didu kién ngudi thiva k& hdp phip cla bén
mua bdo hiém phdi ddp dng moi diéu kién va diéu khoan 4p dung cho bén mua bio
hiém.

Néu diéu kién néu trén khong dude ddp tng, hop dong bdo hiém s& bi chim dit va
Cong ty s& hoan trd cho ngudi thita k& hop phép ctia bén mua bdo hiém gid tri hoin lai
tinh d&n ngay bén mua bdo hiém chél.

Bén mua bdo hiém c6 thé y&u cin bing vin bin dé tham gia cdc sin phim bio hiém bé
sung khong chim hon 30 ngay wude ngay ky niém hgp déng k€& tiép, néu:

s Congty ¢6 cung cdp sdn pham bo sung do;
» Bén mua bdo hiém va ngudi dugc bdo hiém di digu kién tham gia bao him;
¢ Bén mua bdo hiém dong ¥ rd thém phi biao hiém cho san phim b sung dé.

Khdi phuc hiéu lyc hgp ddng bdo hiém

Né&u hgp dong bio hiém bi chim dit do viéc khong déng phi bdo hiém, bén mua bio
hiém ¢6 thé yéu ciu khdi phuc hiéu lgc hgp ddng bao hiém, néu dip iing duge tit cd cdc
diéu kién sau:

* Bén mua bdo hiém dua ra yéu ciu khéi phuc hiéu lyc hgp déng bio hiém bing van
bdn trong vong 24 thing k€ 1 ngay hdp déng bio hiém bi chdm ditt {an sau cling;

e Bén mua bdo hiém déng tat ¢d cdc khodn phi bdo hiém qua han vi hoan trd khodn
gidm thu nhdp diu ur;

e Tra lai hodc khoi phuc khodn tam itng tit tdng gis tri hdp dong va khodn gidm thu
nhip diu wr;

e Nop gidy ching nhan tinh trang stc khoé va nghé nghiép hién tai clia ngudi dudgc
bdo hiém (va bén mua bdo hiém néu thich hdp):

* Bén mua bdo hiém va ngudi ducc bdo hiém dap tng moi digu kién d€ co thé dugc
bdo hiém.



12.6

12.7

12.8

12.9

Né&u bén mua bdo hiém va ngudi dugc bio hiém dép wng moi diéu kién c6 thé dugec bdo
hiém va n&u dudc Cong ty chdp thudn, hgp dong bdo hiém chinh va cdc sin phim bd
sung c6 thé dugc khoi phuc hiéu luc nhw mifc cil vé mit quyén Idi bio hiém va phi bdo
hiém véi cing cdc diéu kién va digu khoan cfia hgp dong bio hiém bi chdm dit. Viéc
khoi phuc hiéu luc hdp déng bio hiém chi bdo hiém cho nhifmg (6n that hodc su kién bio
hiém xdy ra sau ngay khoi phuc hiéu lwc hgp déng bio hiém.

Trong thdi gian hop ddng bdo hi€ém cdn hidu lyc va trong khi ngudi dudc bdo hiém con
song, bén mua bao hiém cd thé thay déi ngudsi thu hudng véi su chap thuin cia Cong ty.
Yéu ciu thay d6i va chi dinh ngudi thu hudng va cdc tai lidu theo qui dinh ciia cong ty
phai dugc 1dm thanh van ban vi gii dén Cong ty dé dudc chip thuin.

Néu ngudi dwge bdo hiém thay d6i ndi cu trd, bén mua bdo hiém phdi thdng bao cho
Cong ty bing vin bin. Néu ngudi duge bdo hiém khong con cf tri tai Viét Nam, Cong
ty ¢6 thé ting phi bio hiém (bing cdch tham chi€u mifc phi bio hiém ciia Cong ty dp
dung cho qudc gia/vimg cu tri mdi) hodc chim dit hgp déng bdo hiém va trd gid tri
hoan lai, n€u cé.

Bén mua bdo hiém phdi thong bdo biing vin bin cho Céng ty bat cif thay d8i niao vé
diéu kién ciia hgp déng bdo hiém nhw dudc nédu tai diém tir 12.1 dén 12.7. Céc didu kién
va diéu khodn mdi cla hgp dong bdo hiém s& duge 4p dung vi tré thanh mot phin
khong thé tdch rdfi cla hgp dong bdo hiém sau khi Cong ty chip thudn cdc thay déi.

Trong thdi gian hgp dong bio hidm ¢6 hiéu luc, Cong ty sé khdng ¢6 quyén thay déi bat
ky di€u kién va di€u khodn nao cla hgp ddng bdo hi€m trir khi duge su chdp thuin bing
vin ban cia bén mua bdo hiém. TAt cd nhitng thay d8i nay sau khi dwdc chip thudn s&
trd thinh mét phiin khong thé tdch rdi clda hgp ddng bio hiém.

Piéu 13: Chdm ddt hgp ddng bdo hiém

Bén mua bdo hi€m c6 thé yéu ciu chim dift hgp dong bio hiém biing céch thong bdo bing van
bdn cho Cong ty va gii lai hgp dong bdo hiém goc d€ nhan gis tri hoan lai tai thdi diém hdp
d6ng bao hiém bi chim dit néu hgp dong bdo hiém 6 gid tri hoan lai.

biéu 14: Gidi quy€t cdc trudng hgp nhim 1o khi ké khai wéi

14.1

14.2

Né&u phi bdo hiém da déng thip hon s& phi bio hiém tinh theo tdi ding, Cong ty s&
diéu chinh lai s8 tién bdo hiém tuong g véi s phi bio hiém di déng va bén mua bdo
hiém van ti€p tuc déng phi bdo hiém theo mufc phi bo hiém cii, hodc bén mua bio hiém
phdi déng bb sung phi bdo hiém twong ng véi s6 tién biao hiém goc d4 thda thuin trong
hgp dong bdo hiém cong vdi khodn gidm thu nhip dau .

Né&u s6 phi bdo hiém di déng cao hdn s6 phi bdo hiém tinh theo tdi diing, Cong ty s&
hoan lai cho bén mua bao hiém phin phi bio hiém déng thira, khong 6 1ai hoidc ting s&
tién bdo hiém.



14.3

Néu theo tdi ding, ngudi dugc bao hiém khong thé dude bio hiém thi Cong ty s& hiy
hgp ddng bdo hiém va hoin lai tat cd phi bao hi€ém da déng, khong ¢6 14i, sau khi dd trir
di cdc chi phi gidm dinh y t& va cdc khodn tién bdo hiém da trd, néu cé va cdc chi phi
hgp 1& khdc. Trong trudng hgp hgp dong bao hiém da cé hidu lue tir hai nim trd 1én thi
Cong ty s€ trd cho bén mua bdo hiém gid tri hoan lai ciia hdp dong bao hiém.

CHUGCNG 5
THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

bigu 15: Khi hgp ddng bdo hiém ddo han

15.1

152

15.3

Cong ty s& trd quyén 1¢i bido hiém cho:

¢ Bén mua bdo hi€m, néu hdp dong bao hiém chua dwge chuyén nhugng; hodc
¢ Ngudi duge chuyén nhugng néu hgp dong bdo hiém di dudce chuyén nhudng.

Thd tuc gidi quy&t quyén igi bio hiém

Trong thdi gian s6m nhalt c6 thé, ngudi yéu ciu quyén 1gi bio hiém phai giti cho Cong ty
nhitng gidy tJ sau diy:

e Don yéu ciu gidi quyét quyén Igi bdo hiém di duge dién diy di va chinh xidc;
¢ Bdin gdc hop ddng bdo hiém.

Cong ty bdo luu quyén yéu ciu ngudi yéu ciu quyén Idi bio hiém cung cap cic gidy
hodc biing ching bd sung nhim tao didu kién dé Cong ty 1am 6 ndi dung trén. Chi phi
cho viéc cung cdp cdc gidy 1 nay s& do ngudi yéu ciu quyén 1¢i bie hiém chiu.

Thdi han ndp yéu ciu gidi quyét quyeén 1di bio hiém

Thoi han ndp yéu ciu gidi quyét quyén lgi bido hiém 14 trong vong 24 thing ké tir ngay
ddo han hgp dong bio hiém.

Pigu 16: Trudng hgp ngudi duge bdo hiém chét

16.1

Ngudi thu hudng

Cong ty s& trd quyén Igi bio hiém cho (nhitng) ngudi thy hudng dwde ghi tén trong hb sd
yéu ciu bdo hi€m hoic bit k¥ sita ddi nao sau d6 cda bén mua bio hiém:

e N&u bit ky ngudi thy hudng nao chét trudc ngudi dude bao hiém, phin quyén ldi
bdo hiém cia ngudi d6 sé dudc trd cho bén mua bio hiém hodc ngudi thira k& hop
phip ctia bén mua bao hiém;



e N&u khong c6 ngudi thu hudng nao dude chi dinh, hodc toian b nhitng ngudi thu
hudng déu chét trirde ngudi duge bio hi€m, quyén lgi bio hiém s& dude trd cho bén
mua bdo hiém hoic ngudi thira k& hop phdp cta bén mua bdo hiém.

16.2  Thi tuc gidi quyét quyén 1gi bao hiém

Ngudi yéu ciu quyen I¢i bio hiém phii thdng bdo yéu ciu gidi quyét quyén ldi bio
hiém va gifi cdc bing ching vé 18n that i Cong ty irong thifi gian sém nhdt c¢6 thé, gom
nhitng gidy t3 sau day:

e Don yéu cu gidi quy&i quyén Igi bdo hiém di dudc dign diy dfi va chinh xdc;

e Bin gdc hdp dong bio hiém;

» Bing ching v& quyén nhin quyén 1¢i bdo hiém nhit thir uy quyén, di chic hoic
nhifng gidy t& xdc nhan hgp phdp khic;

e Bing ching v& sy kién chél nhu gidy khai (&, gidy ching ti¥, bién bin tai nan giao
thdng va bién bdn gidi phiu phdp y (tuy rudng hop).

Cong ty bdo luu quyén yéu ciu cung cip thém cdc 1ai liéu hodc bing chitng bé sung dé
trg gidp cho viée gidi quyét quyén lgi bdo hiém. Chi phi cho viéc cung cap cic gidy 18
nay sé& do ngudi yéu ciu quyén Igi bio hiém chiu.

16.3  Thdi han ndp yéu ciu gidi quyét quyén Igi bio hiém

Thdi han ndp yéu ciu gidi quyét quyén 1gi bdo hiém 12 rong vong 24 thing ké tir ngay
ngudi dudc bido hiém chét.

Di&u 17: Gidm dinh y t€ va phdp y

Céng ty bdo lvu quyén yéu cau gidm dinh y t& d6i vdi ngudi dudge bdo hiém do nhitng ngudi
gidm dinh dudc Cong ty chi dinh hodc chidp thudn ti€n hanh. Trong truding hop chét, n&u thdy
cin thiét va dudc phép luit cho phép, Cong ty c6 thé yéu ciu giam dinh phip y.

Pigu 18: Gidi quyét quyen 1¢i bdo hiém

Cong ty 6 trach nhiém gidi quyé&t quyén 1gi bdo hiém trong vong 90 ngay ké tir ngay nhan dugc
hd s diy di va hop 1€ ma Cong ty yéu ciu. Néu viéc chi trd quyén Ioi bdo hiém bi cham tré, tai
thdi diém thanh todn, Cong 1y s& trd ldi trén s6 tién cham tri theo 13i suit ng quad han do Ngan

hiang nha nuwdc Viét Nam qui dinh tudng dng vdi thdi gian chim tra.

Cdc quyén 1¢i bdo hiém s& dugc chi trd tai tru s§ cda Cong ty, hay chi nhanh clia Céng ty hay
qua buu dién hay phuong thitc thich hgp nao khdc.

Pigu 19: Tinh trang hgp ddng bdo hi€m sau khi nhin quy&n 1¢i bio hi€m

Hgp dong bdo hiém sé chaim dift ngay khi Cong ty tra diy did quyen Igi bio hiém theo cic digu
kién va diéu khodn ciia hgp dong hdo hiém.



CHUONG 6
GIAI QUYET TRANH CHAP

Pigu 20: Gidi quyét tranh chip

Moi tranh chip lién quan d€n hop dong bdo hiém nay, néu khong gidi quyét dude bing thuong
lwdng giita cdc bén thi mdt trong cdc bén c6 quyén duwa ra toa 4n & Viét Nam ndi Cong ty ¢6 tru
sd chinh hodc ndi bén mua bdo hiém cw tri hgp phdp gidi quyél.



